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Lettera del presidente  
  

Nel Gruppo Codere sappiamo che, per adempiere alla 

nostra missione, fornire un servizio di eccellenza e 

rispettare i principi di buon governo e responsabilità 

sociale d'impresa, dobbiamo mettere in pratica, in 

ciascuna delle situazioni che attraversiamo, i valori e i 

principi della nostra azienda, rafforzando l'etica 

aziendale e la trasparenza in tutte le aree di intervento.  

Codere ribadisce l’impegno a svolgere la propria attività 

nel rispetto della normativa vigente, degli standard etici 

e dei valori su cui si fonda l'attività della nostra azienda, 

in ciascuno dei Paesi in cui opera.  

Il Codice di condotta etica e integrità costituisce la base 

dell'azione per le nostre attività quotidiane, nonché per 

le nostre politiche e procedure. Ha l'approvazione del 

Consiglio di Amministrazione di Codere S.A. e deve 

essere accettato e rispettato da tutti i professionisti del 

gruppo, nonché dalle terze parti che vogliono interagire 

con noi.  

I principi e le disposizioni contenuti in questo Codice non 

devono essere assunti come un elenco esaustivo di 

modelli di comportamento atteso, bensì devono essere 

intesi come una guida generale in materia di etica e 

conformità. Per questo motivo, vi incoraggio, per 

qualsiasi dubbio o domanda che possa sorgere, a 

ricorrere ai canali di consultazione previsti in questo 

documento.  
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A chi è rivolto questo Codice?  
  

Il nostro Codice di condotta etica e integrità (CEI) è applicabile e obbligatorio per tutti 

i professionisti del Gruppo Codere (amministratori, dirigenti e collaboratori in 

genere), indipendentemente dal loro livello gerarchico e dalla loro ubicazione 

geografica o funzionale, nonché per tutti coloro che desiderano avviare un rapporto 

di lavoro o di affari con l'azienda.  

I professionisti che aderiranno o entreranno a far parte del Gruppo Codere in futuro 

accetteranno integralmente il contenuto del CEI e delle relative politiche e procedure, 

che saranno allegate ai contratti di lavoro e saranno pubblicate sulla intranet e sul 

sito web dell'azienda (www.grupocodere.com) per consentirne la consultazione.  

Il Gruppo Codere è composto da Codere S.A., in qualità di capogruppo, e da tutte le 

società dipendenti di cui detiene o può detenere, direttamente o indirettamente, il 

controllo.  

Il CEI, nonché le sue eventuali modifiche, saranno comunicati e diffusi tra i 

professionisti del Gruppo Codere e saranno divulgati all'esterno a partner 

commerciali, fornitori e altri soggetti terzi correlati al gruppo, come stabilito.  

  

Come utilizzare questo Codice?  
  

Il presente CEI intende (i) definire le responsabilità nell'esercizio dei nostri ruoli, 

nonché le linee guida etiche nei nostri rapporti con terze parti; (ii) stabilire norme 

che costituiscono modelli etici per le nostre azioni e (iii) fornire i meccanismi per 

notificare qualsiasi non conformità o pratica che non aderisce alle disposizioni.  

In alcuni casi, possono verificarsi circostanze varie e sconosciute in cui la condotta o 

il comportamento auspicato dall'azienda non è chiaro. In questi casi, il nostro Codice 

di condotta etica e integrità è il principale riferimento dei valori, degli standard etici 

e della compliance applicabile, quando agiamo per conto del Gruppo Codere.  

Anche se è molto difficile anticipare tutte le situazioni che potremmo dover affrontare 

nello svolgimento dei nostri doveri, in quei casi e per facilitare il processo decisionale, 

è opportuno porsi le seguenti domande:  

 

 

 

 

 

  

http://www.grupocodere.com/
http://www.grupocodere.com/
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Sto prendendo la decisione corretta?  
  

  È conforme ai principi e agli 

standard stabiliti nel nostro Codice 

di condotta etica e integrità?  

Questa condotta/situazione è giustificata?  

  Questa condotta/situazione è 

legale?  

 Mi sentirei a mio agio se questa   

condotta/situazione fosse resa 

pubblica?   

  

  

In che modo questa 

condotta/situazione potrebbe 

influenzare l'azienda?  

 Come verrebbe percepita questa mia 

condotta/situazione dai miei colleghi 

e/o dalla mia famiglia?   

  

  

Se la risposta a una di queste domande è negativa o se hai ancora dubbi, 

contatta il tuo supervisore immediato o utilizza i canali di comunicazione per l’etica 

e la compliance stabiliti dal Codice.  

  

In caso di domande o dubbi sull'ambito di questo 

codice, contatta:  

 Il tuo diretto supervisore gerarchico  

  

 Il dipartimento di compliance locale  

  

 Il dipartimento di compliance aziendale  

  

Conformità al Codice  
  

Il rispetto del Codice di condotta etica e integrità non impedisce il rigoroso rispetto 

delle corrispondenti normative e standard interni delle diverse entità che 

compongono il Gruppo Codere, nonché delle normative applicabili secondo la 

corrispondente legislazione e normativa locale.  

  

 Tutti coloro che lavorano a nome e per conto del Gruppo Codere devono:  

  

Fare ciò che è giusto  

Agire sempre in 

modo 

appropriato per 
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raggiungere gli 

obiettivi 

aziendali e di 

profitto 

dell'azienda, 

tenendo in 

considerazione le 

conseguenze 

delle azioni in 

qualità di 

dipendente e/o 

amministratore 

dell'azienda.  

  

  

  

Rispettare la legge  

Comprendere che le 

leggi nei paesi in cui 

opera l'azienda 

possono variare, ma 

sono sempre 

obbligatorie.  

  

Assicurarsi di comprendere e applicare il Codice di condotta etica e integrità, le sue 

politiche e le procedure correlate 

  

  

Segnalare   Se si sospetta 

una violazione 

della legge del 

Codice di 

condotta etica e 

integrità e delle 

relative politiche 

e procedure  

  

  

Principio di non ritorsione  
  

Il Gruppo Codere promuove un ambiente di lavoro in cui tutti i suoi membri si sentano 

protetti e liberi di segnalare sospetti e/o certezze relativi alla mancata conformità a 
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leggi, regolamenti, Codice di condotta etica e integrità e/o alle sue politiche o 

procedure applicabili.  

L'azienda ha implementato procedure interne per facilitare e garantire la protezione 

delle denunce presentate in buona fede da professionisti e dirigenti del Gruppo 

Codere.  

  

Cosa si intende per ritorsione?  

Per ritorsione si intende qualsiasi atto o condotta che possa avere un impatto negativo 

su un dipendente, in risposta alle sue segnalazioni in buona fede, relative a violazioni 

della legge e dei regolamenti applicabili, del Codice di condotta etica e integrità e 

delle relative politiche e procedure.  

Alcuni esempi, non esaustivi, possono essere:  

 Mobbing  

 Licenziamento  

 Riduzione salariale  

 Deterioramento delle condizioni di lavoro  

Qualsiasi professionista che eserciti ritorsione contro un altro membro della nostra 

organizzazione in violazione di questo codice sarà soggetto ad azione disciplinare.  

 

I. LA NOSTRA INTEGRITÀ   
  

1.1. La nostra visione  

 

La visione del Gruppo Codere si riferisce ai pilastri dell'essere:  

Leader nel 

settore  

 Essere punto di 

riferimento e creare 

tendenza  

 
Fare chiarezza sul nostro settore,  

 nobilitandolo    

  

Generare opportunità di crescita  
 Superare le aspettative dei nostri  

 azionisti e investitori   
  

Far crescere le nostre persone e le comunità locali in 

cui il gruppo opera   
 Mantenere relazioni appropriate e trasparenti   

con le autorità pubbliche  

  

   

Promuovere la sostenibilità  
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1.2. I nostri valori  

 

Il Gruppo Codere si basa sui seguenti valori, che rappresentano punti fermi 

dell'azienda:  

 Porre il cliente al centro;  

  

 Con integrità e trasparenza;  

  

 Lavorare in team impegnati per raggiungere l'eccellenza;  

  

 Con un atteggiamento innovativo, basato sulla tecnologia;  

  

 Con un focus sull'efficienza per garantire la nostra redditività.  

  

1.3. I nostri principi  

 

I membri della nostra organizzazione devono applicare i seguenti principi alla loro 

condotta professionale, quando agiscono per conto dell'azienda:  

Rispetto della legge  

 

Impegno per i diritti 

umani e del lavoro 

Esecuzione di una 
condotta 

professionale retta 

  

Gioco sicuro e responsabile    
Il Gruppo Codere si impegna a fornire un'esperienza di gioco corretta e sicura che 

protegga i giocatori dai possibili effetti negativi dell'attività, agendo su prevenzione, 

consapevolezza, individuazione e gestione dei comportamenti a rischio, in un lavoro 

coordinato con le organizzazioni e i governi per promuovere una legislazione che 

assicuri le migliori garanzie all'utente.  

La nostra azienda si impegna a rispettare rigorosamente le leggi e i regolamenti 

applicabili nei paesi in cui operiamo, non solo in termini di gioco responsabile, ma 

anche per combattere potenziali frodi, garantendo così un gioco sicuro e 

promuovendo in ogni momento la trasparenza, l'obiettività e l'integrità delle nostre 

attività.  

Inoltre, come punto fondamentale del gioco d'azzardo sicuro e responsabile e in 

conformità con la legislazione vigente, il Gruppo Codere esprime il proprio impegno 

costante ad applicare quei controlli volti a impedire l'accesso al gioco da parte di 

gruppi vulnerabili, in particolare ai minori, nelle nostre strutture di gioco in presenza 

e/o virtuali.  
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Diritti umani  
Il Gruppo Codere esprime il suo impegno e il vincolo nei confronti dei diritti umani e 

del lavoro riconosciuti:  

• Nella legislazione nazionale e internazionale;  

• Nei principi su cui si basa il Global Compact delle Nazioni Unite;  

• Nelle Norme sulle responsabilità delle società transnazionali e di altre; 

• Società commerciali nell'ambito dei diritti umani delle Nazioni Unite; 

• Nelle linee guida dell'OCSE destinate alle imprese multinazionali;  

• Nella Dichiarazione tripartita dei principi concernenti le imprese 

multinazionali; 

• Nella politica sociale dell'Organizzazione internazionale del lavoro, 

nonché nei documenti o nei testi che possono sostituire o integrare 

quelli menzionati in precedenza.  

  

La nostra azienda è fortemente impegnata nel vietare il lavoro minorile e la schiavitù 

moderna in qualsiasi sua forma, nonché nel rigoroso rispetto delle Convenzioni 

emanate dall'Organizzazione mondiale del lavoro (OML), nonché delle leggi e dei 

regolamenti locali sul lavoro.  

Come indicato nel paragrafo precedente, il Gruppo Codere esprime il suo totale rifiuto 

del lavoro minorile e della schiavitù moderna nella propria catena di fornitura e in 

tutti i Paesi in cui l'azienda opera.  

  

II. LE NOSTRE PERSONE  
  

2.1. Il valore più importante della nostra azienda  

  

Il Gruppo Codere riconosce che i suoi professionisti costituiscono il bene più prezioso 

dell'azienda.  

Pertanto, ci impegniamo a promuovere e garantire i seguenti principi, relativi a un 

ambiente di lavoro positivo e rispettoso per tutti i membri della nostra organizzazione. 

  
2.1.1 Principio di non discriminazione e pari opportunità  

  

Il Gruppo Codere promuove la non discriminazione tra i suoi professionisti, nonché la 

pari opportunità.  

In particolare, il Gruppo Codere promuoverà la parità di trattamento tra uomini e 

donne per quanto riguarda:  

 Accesso all'occupazione,  

 alla formazione,  

 alla promozione dei professionisti,  
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 alle condizioni di lavoro,  

 l'accesso a beni e servizi e la loro fornitura.  

 

Non dobbiamo discriminare, molestare o intimidire i membri della 

nostra organizzazione per:  

 Sesso  

 Stato civile  

 Situazione familiare  

 Orientamento sessuale  

 Età  

 Opinioni politiche  

 Convinzioni religiose  

 Origine etnica, sociale o culturale.  

  

Il Gruppo Codere rifiuta qualsiasi manifestazione di violenza, molestia, abuso di 

autorità sul lavoro e qualsiasi altra condotta che crei un ambiente intimidatorio 

oppure offensivo per i diritti personali dei suoi professionisti.  

In questo senso, il Gruppo Codere promuoverà misure specifiche per prevenire 

molestie sessuali e molestie fondate sul sesso.  

  

2.1.2. Conciliazione della vita familiare con l'attività lavorativa  

  

Il Gruppo Codere rispetta la vita personale e familiare dei suoi professionisti e 

promuoverà politiche di conciliazione che facilitino il miglior equilibrio tra queste 

ultime e le responsabilità professionali degli stessi.   

2.1.3. Dati personali e diritto alla privacy  

  

Il Gruppo Codere rispetta il diritto alla privacy dei suoi professionisti, in tutte le sue 

manifestazioni, in particolare per quanto riguarda i dati personali, sanitari e finanziari.  

Allo stesso modo, l'azienda rispetta le comunicazioni personali dei propri 

professionisti attraverso strumenti tecnologici e altri mezzi di comunicazione. 

Pertanto, il Gruppo Codere stabilirà controlli interni appropriati per garantire che non 

vengano effettuate attività illecite o che potrebbero mettere a rischio la sicurezza 

dell'azienda, attraverso i mezzi elettronici forniti ai suoi professionisti per lo 

svolgimento esclusivo delle loro funzioni professionali, in conformità con l'attuale 

quadro della normativa sulla protezione dei dati e con le politiche per l'uso degli 

strumenti e/o altre norme vigenti per tali finalità.  

Il Gruppo Codere si impegna a non divulgare i dati personali dei propri professionisti 

se non con il consenso degli interessati e salvo nei obbligatori previsti dalla legge o 

per l’adempimento di risoluzioni giudiziarie o amministrative. In nessun caso i dati 

personali dei professionisti potranno essere trattati per finalità diverse da quelle 

previste dalla legge o dal contratto.  
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I professionisti del Gruppo Codere che, per la loro attività, accedono ai dati personali 

di altri professionisti, fornitori o clienti del Gruppo, devono rispettare gli stessi 

obblighi di riservatezza, in relazione ai predetti dati, con tale obbligo applicabile al 

momento della ricezione e accettazione del presente Codice.  

2.1.4. Sicurezza e salute sul lavoro  

  

Il Gruppo Codere promuoverà una politica di salute e sicurezza sul lavoro e adotterà 

le corrispondenti misure preventive.  

I professionisti dell'azienda osserveranno con particolare attenzione le normative in 

materia di sicurezza e salute sul lavoro, con l'obiettivo di prevenire e minimizzare i 

rischi sul lavoro.  

Il Gruppo Codere promuoverà l'applicazione, da parte degli appaltatori e dei terzi con 

i quali opera, delle sue norme e delle politiche in materia di salute e sicurezza sul 

lavoro.  

  

2.1.5. Selezione e valutazione  

  

Il Gruppo Codere manterrà la più rigorosa e obiettiva politica di selezione, 

occupandosi esclusivamente dei meriti accademici, personali e professionali dei 

candidati e delle esigenze del gruppo. L'azienda valuterà i propri professionisti in 

modo rigoroso e obiettivo, tenendo conto delle loro prestazioni professionali.  

I professionisti del Gruppo Codere parteciperanno alla definizione dei suoi obiettivi e 

verranno posti a conoscenza delle valutazioni che vengono effettuate.  

 

  
Se hai il sospetto o sei a conoscenza della violazione di uno dei principi sopra descritti, puoi 

segnalarlo attraverso le seguenti opzioni:  

  

 Contatta il tuo supervisore gerarchico immediato;   

 Verifica con il Dipartimento del personale locale;  

 Segnala tramite il canale Whistleblower dell'azienda;  

 Contatta il Dipartimento di compliance locale.  

  

  

 

2.1.6. Politiche di formazione  

  

Il Gruppo Codere promuoverà la formazione dei propri dipendenti. I programmi di 

formazione promuoveranno le pari opportunità e lo sviluppo della carriera 

professionale e contribuiranno al raggiungimento degli obiettivi del gruppo.  
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I professionisti del Gruppo Codere si impegnano ad aggiornare costantemente le 

proprie conoscenze tecniche e gestionali, nonché ad avvalersi dei programmi di 

formazione del gruppo.  

2.1.7. Omaggi e regali  

  

I professionisti del Gruppo Codere non possono offrire o accettare omaggi o regali nel 

corso della loro attività professionale. In via eccezionale, la consegna e l'accettazione 

di omaggi e regali saranno consentite se verranno soddisfatti i seguenti tre requisiti, 

senza pregiudizio per qualsiasi specifica che possa essere inclusa nelle politiche 

corrispondenti:  

(a) avere un valore economico irrilevante,  

(b) rispondere alle consuete cortesie aziendali, e  

(c) non essere vietati dalla legge o da pratiche commerciali generalmente 

accettate.  

  

 

Omaggi e regali (offerta/ricezione)  

  

Non consentito  

  

 Le limitazioni di cui sopra si applicano 

all'ospitalità di     

      Funzionari pubblici  

 Personale di altre società  

      Partiti politici  

 Clienti  

      Fornitori  

   Somministratori  

      Azionisti  
 

 

Ospitalità (offerta/ricezione)  

  

  

   Non consentito   

  

× Non possono essere offerte o 

accettate ospitalità che possano 

essere interpretate come un'influenza 

sul processo decisionale. 

  
 

  

Gli atti di corruzione sono espressamente vietati e per le finalità corrispondenti sono 

inclusi in questo concetto, oltre ai punti precedentemente indicati:  

 L'offerta o la promessa, diretta o indiretta, di qualsiasi tipo di vantaggio 

improprio; 

 Qualsiasi strumento atto a nascondere tale favoreggiamento; 

 Nonché il traffico di influenze.  

Né sarà possibile ricevere, a titolo personale, denaro da clienti o fornitori, neppure 

sotto forma di prestito o anticipo (ad eccezione di quelli concessi da istituti di credito 

nel normale svolgimento dell'attività).  

Qualora sussistano dubbi su cosa è possibile accettare o meno, l'offerta deve essere 

rifiutata o, se del caso, discussa in anticipo con il diretto superiore.  
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2.1.8. Conflitto di interessi  

  

Il Gruppo Codere riconosce e rispetta l'intervento dei suoi professionisti in attività 

diverse da quelle che svolgono per l'azienda, a condizione che siano legali e non siano 

in conflitto con le loro responsabilità.  

I professionisti del Gruppo Codere dovranno evitare situazioni in cui:  

 Potrebbero comportare un conflitto tra gli interessi personali e quelli 

dell'azienda.  

  

 Rappresentino l'azienda e intervengano o influenzino il processo decisionale 

in qualsiasi situazione in cui si ha un interesse personale (attuale o futuro). 

  

 Costituiscano un beneficio per aziende del settore o che svolgono attività in 

grado di competere con quelle di Codere.  

Pertanto, devono sempre agire, nell'adempimento delle proprie responsabilità, con 

lealtà e in difesa degli interessi del Gruppo Codere.  

I professionisti del Gruppo Codere che potrebbero essere interessati da un conflitto 

di interessi ne informeranno il responsabile della loro area.  

  

2.1.9. Risorse e mezzi per lo sviluppo dell'attività professionale  
  

Il Gruppo Codere si impegna a mettere a disposizione dei suoi professionisti le risorse 

e i mezzi necessari e adeguati per lo svolgimento della loro attività professionale.  

I professionisti del Gruppo Codere si impegnano a fare un uso responsabile delle 

risorse e dei mezzi messi a loro disposizione, utilizzandoli esclusivamente per 

svolgere attività professionali nell'interesse del Gruppo Codere. Allo stesso modo, 

devono evitare qualsiasi pratica che riduca la creazione di valore per gli azionisti.  

Il Gruppo Codere è il titolare della proprietà e dei diritti di utilizzo e sfruttamento di 

programmi, sistemi informatici, attrezzature, opere e diritti creati, sviluppati, 

perfezionati o utilizzati dai suoi professionisti, nell'ambito della loro attività lavorativa 

presso il Gruppo Codere.  

I professionisti rispetteranno il principio di riservatezza per quanto riguarda le 

caratteristiche di diritti, licenze, programmi, sistemi e conoscenze tecnologiche, in 

generale, la cui proprietà o sfruttamento o diritti di utilizzo corrispondono al Gruppo 

Codere, che non possono essere divulgati a terzi, tranne nei casi in cui ciò è 

espressamente autorizzato.  

 

2.1.10. Informazioni riservate e confidenziali  

  

Le informazioni non pubbliche possedute o affidate al Gruppo Codere saranno, in 

generale, considerate informazioni riservate e confidenziali, il cui contenuto non può 

essere fornito a terzi se non con espressa autorizzazione da parte del Gruppo Codere.   
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È responsabilità del Gruppo Codere e di tutti i suoi professionisti utilizzare mezzi di 

sicurezza sufficienti, nonché applicare le procedure stabilite per proteggere le 

informazioni riservate e confidenziali registrate su supporti fisici o elettronici.  

I professionisti del Gruppo Codere manterranno il contenuto del loro lavoro riservato 

nel corso delle relazioni con terze parti.  

Rivelare informazioni proprietarie e riservate e utilizzare informazioni proprietarie e 

riservate per scopi privati viola questo CEI.  

Ogni ragionevole indicazione di fuga di informazioni riservate e confidenziali, nonché 

del loro uso privato, deve essere comunicata da coloro che ne hanno conoscenza al 

rispettivo superiore gerarchico immediato.  

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, le informazioni riservate e confidenziali 

saranno restituite dal professionista al Gruppo Codere, tuttavia il dovere di 

riservatezza del professionista sussiste in ogni caso. 

  

2.1.11. Insider trading  

  

Per informazione privilegiata si intende qualsiasi informazione specifica sul Gruppo 

Codere che non sia pubblica e che, se resa pubblica, potrebbe influenzare il prezzo 

delle azioni o di altri titoli negoziabili del Gruppo Codere nei termini stabiliti dal Codice 

interno di condotta in relazione al mercato azionario approvato da Codere S.A.  

 

Comportamenti vietati durante l'accesso a informazioni 

privilegiate  

  

×Preparare o effettuare qualsiasi tipo di operazione sulle azioni o altri 

titoli negoziabili del Gruppo Codere a cui si riferiscono le informazioni.  

× Comunicare tali informazioni a terzi, salvo nel normale esercizio del 

proprio lavoro.  

× Raccomandare a una terza parte di acquistare o vendere titoli 

negoziabili o strumenti finanziari o indurre un'altra parte ad acquistarli 

o venderli sulla base di tali informazioni privilegiate.  

  

I divieti stabiliti nella sezione precedente si applicano a:  

 

a) Qualsiasi professionista in possesso di informazioni privilegiate, che sappia o 

che avrebbe dovuto sapere trattarsi di informazioni privilegiate;  

  

b) Qualsiasi informazione su altre società quotate che possa essere considerata 

come informazione privilegiata; 



16 
 

  

c) Qualsiasi informazione di cui il professionista sia venuto a conoscenza 

nell'esercizio del proprio lavoro o incarico nel Gruppo Codere. 

2.1.12. Attività esterne  

  
I professionisti dedicheranno al Gruppo Codere tutta la capacità professionale e lo 

sforzo personale necessari per l'esercizio delle loro funzioni.  

La prestazione di manodopera o professionali, in proprio o per conto terzi, per società 

o enti diversi dal Gruppo Codere, nonché lo svolgimento di attività accademiche non 

occasionali, devono essere comunicate preventivamente e per iscritto alla Direzione 

del Personale Aziendale.  

Il Gruppo Codere rispetta lo svolgimento delle attività sociali e pubbliche da parte dei 

suoi professionisti.  

  

L'associazione, l'adesione o la collaborazione di professionisti con partiti politici o con altri tipi 

di enti,  istituzioni o associazioni con scopi pubblici sarà effettuata in modo tale da rendere 

evidente la natura personale, evitando così qualsiasi relazione con il Gruppo Codere.   

 

 III.   LE NOSTRE PRATICHE COMMERCIALI  
  

3.1 Relazioni con terzi   

 

Il Gruppo Codere promuove le migliori pratiche commerciali in tutte le relazioni che 

intrattiene con terze parti, siano esse clienti, fornitori, partner, concorrenti, autorità, 

azionisti e/o comunità locali. 

 

3.2. Clienti  

  

3.2.1. Qualità dei servizi e dei prodotti  

 

Il Gruppo Codere si impegna a offrire una qualità di servizi e prodotti in conformità 

con i requisiti e gli standard di qualità stabiliti dalla legge.  

Allo stesso modo, la società competerà sul mercato e svilupperà attività di marketing 

e vendita basate sulla qualità superiore dei prodotti e dei servizi che il Gruppo Codere 

è in grado di offrire.  
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3.2.2. Protezione dei dati  

  

Il Gruppo Codere ritiene che uno degli elementi principali su cui si basa la fiducia dei 

suoi clienti sia il corretto trattamento delle loro informazioni e l'effettiva limitazione 

del loro utilizzo in conformità con quanto previsto dalle disposizioni legali applicabili.  

  

 

3.3. Fornitori  

  

3.3.1 Politica di selezione  

 

Il Gruppo Codere adatterà i processi di selezione dei fornitori a criteri di obiettività e 

imparzialità ed eviterà qualsiasi conflitto di interessi nella loro selezione. A tal fine, in 

ciascuna unità aziendale saranno stabilite le politiche applicabili per il processo di 

selezione o approvazione dei fornitori.  

  

3.3.2 Riservatezza delle informazioni  

 

Le suddette politiche e procedure devono garantire che i prezzi e le informazioni 

presentate dai fornitori siano trattate in modo confidenziale e che non vengano 

divulgate a terzi se non con il consenso degli interessati e salvo i casi previsti dalla 

legge o per l'adempimento di risoluzioni giudiziarie o amministrative.  

Le informazioni fornite dai professionisti del gruppo ai fornitori saranno veritiere e 

non volte a fuorviare.  

  

3.4 Relazioni con i clienti    

  

I professionisti eviteranno qualsiasi tipo di interferenza o influenza da parte di terzi 

che possa alterare la loro imparzialità e obiettività professionale riguardo alle 

condizioni economiche delle operazioni con i clienti.  

I professionisti non possono ricevere alcun tipo di remunerazione dai clienti né, in 

generale, accettare alcun tipo di remunerazione da altri per servizi derivati dalla 

propria attività professionale all'interno del Gruppo Codere, nonché condividere 

informazioni inerenti a procedure competitive in corso oppure a offerte presentate.



18 
 

3.5 Relazioni con i partner  

 

Per le attività comuni, il Gruppo Codere stabilirà con i suoi partner una relazione di 

collaborazione basata su fiducia, trasparenza nelle informazioni e condivisione di 

conoscenze, esperienze e capacità, al fine di raggiungere obiettivi e vantaggi 

reciproci. I suoi professionisti devono impegnarsi in questo e applicheranno gli stessi 

principi etici e di rispetto, favorendo un ambiente inclusivo e il lavoro di squadra, 

come se fossero professionisti interni.  

Codere promuoverà, tra i suoi partner, la conoscenza di questo CEI al fine di meglio 

applicare i principi in esso contenuti.  

  

3.6. Società  

  

3.6.1. Autorità, enti regolatori e amministrazioni  

 

I rapporti con autorità, enti regolatori e amministrazioni saranno instaurati nel 

rispetto del principio di collaborazione e trasparenza.  

Salvo casi espressamente regolamentati o autorizzati, in conformità con le politiche 

di Responsabilità Sociale d'Impresa e anticorruzione, i professionisti si asterranno dal 

fornire a spese del Gruppo Codere contributi a partiti politici, autorità, organizzazioni, 

pubbliche amministrazioni e istituzioni in generale.  

  

3.6.2. Informazioni veritiere, adeguate e utili  

 

Il Gruppo Codere informerà in modo veritiero, adeguato, utile e coerente in merito 

alle sue politiche e alle conseguenti attuazioni. La trasparenza delle informazioni è 

un principio fondamentale che deve governare le azioni dei professionisti del Gruppo 

Codere.  

Le informazioni economico-finanziarie del Gruppo Codere saranno debitamente 

complete, accurate e veritiere e rispecchieranno fedelmente la sua realtà economica, 

finanziaria e patrimoniale, in conformità ai principi contabili generalmente accettati 

e alle norme internazionali applicabili.  

La mancanza di onestà nella comunicazione delle informazioni, sia all'interno del 

Gruppo Codere, sia al di fuori di esso, contravviene al presente CEI, fermo restando 

ogni ulteriore previsione di legge, ovvero a seguito di un'apposita procedura in 

materia.  

  

3.6.3. Responsabilità sociale d'impresa e sviluppo sostenibile  

 

Il Gruppo Codere esprime il suo fermo impegno nei confronti dei principi della 

Responsabilità sociale d'impresa come ambito di integrazione delle sue politiche e 
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azioni con professionisti, clienti, fornitori, azionisti e tutte le parti interessate con cui 

è in relazione.  

In questo senso, il Gruppo Codere, fedele all'obiettivo aziendale di generare ricchezza 

e benessere per la società, adotta un'etica aziendale responsabile che consente di 

armonizzare la creazione di valore per i propri azionisti con uno sviluppo sostenibile 

che considera come principali obiettivi la tutela dell'ambiente, la coesione sociale, lo 

sviluppo di un contesto favorevole ai rapporti di lavoro e la comunicazione costante 

con i diversi gruppi legati all'azienda al fine di soddisfare le loro esigenze e 

aspettative.  

 

3.6.4 Riciclaggio di denaro  

 

Il Gruppo Codere dispone di procedure e regolamenti interni al fine di prevenire e 

impedire l'utilizzo della sua attività da parte di organizzazioni criminali per il 

riciclaggio di denaro, in conformità con le norme internazionali dei paesi in cui il 

Gruppo Codere opera.  

Il Gruppo Codere collabora pienamente con le autorità responsabili della lotta al 

riciclaggio di denaro o al finanziamento di attività illecite, fornendo tutte le 

informazioni richieste in conformità con le disposizioni legali e regolamentari, nonché 

informando tali autorità di propria iniziativa, nella misura prevista dalla legge, in 

relazione a qualsiasi fatto che possa costituire un indizio di tali comportamenti.  

Tutti i dipendenti del Gruppo Codere devono essere a conoscenza della normativa 

interna applicabile in materia di prevenzione del riciclaggio di denaro, che sarà diffusa 

tra loro dal DCAC.  

Inoltre, verrà fornita un'adeguata formazione agli alti dirigenti e a coloro che sono 

esposti a clienti o terzi in settori in cui potrebbe verificarsi un rischio di riciclaggio di 

denaro.  

  

3.6.5. Prevenzione di reati  

 

Il Gruppo Codere esprime il suo fermo impegno a lavorare intensamente per 

prevenire la commissione di qualsiasi condotta irregolare, con il rigoroso rispetto della 

legge da parte dei suoi professionisti. A tal fine, farà del suo meglio per attuare e 

sviluppare le politiche e i controlli corrispondenti, nonché per evitare qualsiasi 

comportamento di questa natura.  

In particolare, e in considerazione della piaga e dell'impatto che il reato di corruzione 

genera nelle società, sono previste opportune misure affinché non siano compiute 

pratiche che possano essere considerate corrotte nello sviluppo delle relazioni con 

clienti, fornitori, concorrenti, autorità, ecc.  

Nessun fondo o patrimonio del gruppo può essere utilizzato per pagare, prestare o 

corrompere o effettuare altri pagamenti illeciti al fine di influenzare o compromettere 

il comportamento del destinatario. Il gruppo si oppone a qualsiasi atto di corruzione 

o concussione, sia di funzionari pubblici sia di individui, e non tollera alcuna pratica 

il cui scopo sia realizzare affari con mezzi impropri.  
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  3.6.6 Difesa della concorrenza e regolamentazione dei mercati 

mobiliari  

 

I professionisti del Gruppo Codere devono rispettare in particolare l'ordinamento 

giuridico in ogni caso applicabile in tema di difesa della concorrenza e di gestione dei 

mercati mobiliari.  

In particolare, si asterranno da qualsiasi accordo con concorrenti, fornitori o clienti 

che abbia lo scopo o l'effetto di restringere la libera concorrenza in uno qualsiasi dei 

mercati in cui è presente il Gruppo Codere.  

Si asterranno, inoltre, da qualsiasi azione che possa costituire abuso di posizione 

dominante nel mercato e da qualsiasi comportamento scorretto, agendo sui mercati 

in buona fede.  

  

3.7. Azionisti  

  

Il Gruppo Codere manifesta il suo intento di creazione continua di valore per i suoi 

azionisti e metterà a loro disposizione in modo permanente quei canali di 

comunicazione e consultazione che consentano loro di avere a disposizione 

informazioni adeguate, utili e complete sull'evoluzione del gruppo.  

  

IV. CANALE PER LE DENUNCE  
  

Il Gruppo Codere dispone di un canale per le denunce (Whistleblowing) che consente 

e garantisce riservatezza nelle comunicazioni, anche anonime, relative alla 

commissione di irregolarità o atti contrari alla legge o agli standard di azione del CEI.  

In assenza di una specifica procedura o formazione di un organo interno che potrebbe 

essere stabilito dal Comitato per la compliance e dal Consiglio di Amministrazione di 

Codere S.A., il DCAC è l'organo competente per amministrare e regolare le procedure 

corrispondenti a detto canale, sia in fase di ricezione sia nell'elaborazione delle 

corrispondenti denunce.  

L'esistenza, le garanzie e le forme di contatto di questo canale in tutte le aree 

territoriali in cui Codere opera, saranno comunicate a professionisti, partner, clienti 

e fornitori.  

La riservatezza dei reclami non pregiudicherà il rigoroso rispetto del diritto di difesa 

nei procedimenti disciplinari o di altro tipo eventualmente avviati, secondo l'iter 

definito a tal fine. 
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4.1. Garanzie del Codice di condotta etica e integrità e del Canale 

per le denunce  

  

Il Gruppo Codere svilupperà le misure necessarie per un’efficace applicazione del CEI.  

Nessuno, indipendentemente dal proprio livello o posizione, è autorizzato a richiedere 

che un professionista commetta un atto illegale o che contravvenga alle disposizioni 

del CEI. Nessun professionista, a sua volta, può giustificare comportamenti impropri, 

illegali o contrari a quanto stabilito nel CEI su ordine di un superiore gerarchico.  

Qualora vi siano ragionevoli indicazioni della commissione in merito a qualsivoglia 

irregolarità o atto contrario alla legalità o alle regole di azione del CEI, verrà informato 

l'immediato superiore gerarchico o, se si preferisce, l'Ufficio di compliance del Paese 

in cui è stato commesso l'atto segnalato o alla Direzione di consulenza legale 

aziendale e compliance, utilizzando i seguenti canali:   

• E-mail: canal.denuncias@codere.com  

• Messaggio di testo al numero verde permanente e globale +34 900 10 90 

90.  

Il soggetto che segnala una potenziale violazione di una norma di legge, o di 

disposizioni del CEI, può farlo identificandosi o, se lo ritiene più conveniente, in forma 

anonima. Il Gruppo Codere non adotterà alcuna forma di ritorsione, diretta o 

indiretta, contro professionisti che abbiano segnalato in modo veritiero un'azione 

anomala.  

Fatta salva la politica o la procedura che può essere stabilita a tali scopi, il Gruppo 

Codere dichiara espressamente che non tollererà alcuna forma di ritorsione nei 

confronti di qualsiasi persona che, in buona fede, segnali qualsiasi potenziale 

violazione del CEI e/o delle normative legali vigenti e/o delle procedure o dei 

regolamenti emanati al riguardo.  

Infine, professionisti e terze parti dispongono dei seguenti canali permanenti e 

gratuiti, al fine di segnalare le situazioni sopra descritte:  

  

 Nazione  Posta Elettronica  Telefono 

24H  

Argentina  

  

lineaetica.argentina@codere.com   (0054) 0800- 

12233686242   

Colombia  lineaetica.colombia@codere.com  01.800.093.888 

8  

Spagna  canaldenuncias.espana@codere.com  

  

+34.900.10.90. 

90  

Italia  organismo.vigilanza@codere.com  (0039) 800  

1000 25  

Messico  lineaetica.mexico@codere.com  01 800 839 08  

01  

Panama  lineaetica.panama@codere.com  +507.800.2633  

  

Uruguay  

denuncias.uruguay@carrasconobile.com.uy    

0800.9929  
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Nel momento in cui si accerta che un professionista del Gruppo Codere ha svolto 

attività contrarie alle disposizioni di legge o al CEI, saranno applicati gli opportuni 

provvedimenti disciplinari secondo il relativo Contratto Collettivo, ovvero quanto 

previsto dalla normativa sul lavoro applicabile, fermo restando qualsiasi procedura o 

politica di sanzioni interne che possa essere approvata nel Gruppo Codere. 

V. MONITORAGGIO E AGGIORNAMENTO 

DEL CODICE  
  

La proposta di monitoraggio, aggiornamento o miglioramento del presente Codice 

sarà di competenza della Direzione di consulenza legale e compliance, ferma restando 

la possibilità che partecipino anche altri organi interdisciplinari, interni alla struttura 

del Gruppo Codere, come stabilito o approvato.  

Il CEI è stato approvato nella riunione del Consiglio di Amministrazione di Codere SA, 

tenutasi il 27 gennaio 2011 e modificato nella riunione del 31 marzo 2016, e nella 

riunione del giorno 11 novembre 2020.  
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