CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DEL SERVIZIO
Prenotazioni:

A seguitodi richiestada parte del Cliente l'ufficio prenotazionidell'hotel Villa Marinz
presenterain preventivorelativo ad ogni camerache rimarra’ invariato per 48 ore e potra’
essere accettato o rifiutato dal cliente.

La prenotaziones'intendeperfezionatasolamentenel momentoin cui I'albergatoreo chi ne
faccia le veci comunicherarelativa conferma di accettazionedella stessa(via e-mail,
telefonicamente ecc.)

Le camererichiestedal clienteverrannoopzionatefino all’arrivo della caparraconfirmatoriz
che dovra’ pervenire tramite vaglia postale ,bonifico bancario o versamento on-line.
La “prenotazione’comeatermini di leggeviene consideratain contrattoche obbligale parti
al rispetto delle CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DEL SERVIZIO.

Prezzi:

Tutte le cameresarannagyestitecontariffe, supplemente riduzioni espressameniadicati sui
listini prezzidell’'Hotel del sito on-line e che sonoda intendersiper soggiorniminimi di 6
giorni.

Per prenotazioni inferiori a tale periodo le tariffe potrebbero variare in base alla dispon
Tutti i prezzi indicati nei relativi listini sono 1.V.A . inclusa ed espressi in Euro.

Pagamenti:

Ai fini di garantirela prenotaziond consumatore tenutoa versareunacaparraconfirmatori
nella misuradel 30% del prezzodell'intero soggiorno,tale quotapotra esserenodificataa
discrezione dell’albergatore o di chi ne faccia le veci.

La caparraconfirmatoriadovraessereversatadal cliente solamenteal momentoin cui I'hotel
confermera la disponibilita della camera e comunichera 'accettazione della prenotazic
Il clientetramiteversamentalellacaparraconfirmatoriapalesada presavisionedegli standar
qualitativi dell’hotel tramite materialeinformativo come depliantso sito on-line e relative
condizioni generali di vendita.

Il mancatoversamententro 15 giorni dellasommastabilitaa titolo di caparraconfirmatoria
costituisce clausola risolutiva del contratto da parte dell’albergo.

Si precisache non verrannogarantiteprenotazioniper le quali non perverraalcunacaparr:
confirmatoria.

Il saldodella quotadel soggiornoprenotatodovra essereversatoal momentodell’arrivo in
albergoprevia presavisione da parte del cliente della sistemazioneiservatagli,durantela
quale sara tenuto a verificare le perfette condizioni della camera e a segnalar
tempestivamente al personale di reception qualsiasi anomalia riscontrata.

Il saldodelle spese‘extra” potraeffettuatola seraprecedentél giornodi partenza. Nessu
rimborsoe’ previstoperi pasticompresinel trattamentgrenotatoe non consumatin Hotel,
mentrepotra esseraimborsatoo recuperatoccompatibilmentecon la disponibilita della sale
ristorante il pasto eventualmente non usufruito il giorno di arrivo.

Check in / Check out:

Le cameresonoa disposizionedegli ospiti dalle ore 12.00del giorno d’arrivo e dovrannt
essere lasciate libere entro le ore 10.00 del giorno di partenza.

La cameraprenotatae confermataramite caparraverra’ garantitaal clientefino le ore 20.0(
del giorno di arrivo, dopo tale orario ,in mancanzadi comunicazionidi eventualiritardi,
I'hotel si riterra libero da ogni vincolo contrattuale potendo riassegnare la camera in o¢

Sistemazioni:

Le cameresingole, sempresu richiesta, sono soggettead un supplementoespressamer



indicato sui listini prezzi dell’Hotel nei relativi mezzi di comunicazione(sito internet
depliant, portali web ecc.)

Le cameredoppiesonoprevistecon letto matrimonialeoppuresu richiestadel cliente anche
con letti separati.

Il prezzo del soggiornoé espressamentandicato per personasui listini prezzi ufficiali
dell’Hotel.

Variazioni della prenotazione da parte del cliente:

Qualsiasivariazionedella prenotazioneoriginale (riduzione personein camera,periodo di
soggiornoecc.)richiestatelefonicament® via mail dovraessere&comunicataall’hotel almenc
7 giorni primadelladatadi arrivo previstoe verra’ dall’hotel riformulatoun nuovopreventive
con la nuova richiesta.

In casodi mancatecomunicazionda direzionedell’hotel tratterra’dallacaparraconfirmatori
tre notti di soggiornoa titolo di indennizzo( comeprevedel'art. 2 del Capol "prestazior
varie d'operae di servizi" della RaccoltaProvinciale degli Usi ) per ogni personanor
presentatasin hotel e verra’ riformulato da partedella strutturaun nuovo preventivocon le
caratteristiche della nuova prenotazione.

Penali di annullamento:

Prima dell’inizio del soggiorno:

Al consumatoreherecededal contrattodandonecomunicazionell’hotel entro30gg, prime
dell'inizio del soggiorno/a caparraverrarestituita, dopotale terminesaraaddebitatal 30%
(tutta la caparra).

Durante il soggiorno:

Il cliente che a soggiornoiniziato necessitergper motivi personalidi ridurre il periododi
permanenzaspettoa quello prenotatae garantitodall’Hotel € tenutoal pagamentalell’intera
periodo precedentement@renotatoin quanto tale improvvisa variazione comporteraune
mancatavenditae conseguentperditaeconomicalell'aziendache avranel frattempodovutc
rinunciare alla cessione della camera in oggetto ad altre richieste di prenotazione.

Danneggiamenti:

Qualsiasidanneggiamentdella cameranon segnalatall’arrivo dal cliente e riscontratodal
personaleaddettoduranteil periodo di soggiornoverra interamenteaddebitatoal cliente
stesso, previa presa visione dei tecnici competenti, come da tabella tariffaria.

Parcheggio:

Le areedi parcheggidi proprietadell'albergosonoprive di custodiae messea disposizion
dei clienti.

Nessunaresponsabilitaverra assuntada parte della proprieta per qualsiasitipo di dannc
occorso agli automezzi durante la sosta.

Comegia’ soprariportatoi parcheggiriservatidell’hotel dovrannoesserdiberati dai clienti
entro il giorno di partenza.

INFORMATIVA ex art. 13 D. Lgs 196/03 (protezione dei dati personali)

Il trattamentodei dati personaliil cui conferimentoé necessarioper la conclusionee
I'esecuzioneadel contrattoé svolto nel pienorispettodel D. Lgs 196/2003,in forma cartacea
digitale

Si precisache le sopradescrittecondizionidi venditasonostateredattea termini di leggee
sottoposte all’'ufficio legale dell’ Associazione Albergatori di Riccione.





