
Alcune regole base per operare in sicurezza 
1. La banca non richiede mai informazioni personali riservate via mail o sms. 

Non rispondere dunque a comunicazioni ingannevoli di questo tipo 
2. Tenere sempre al sicuro e in posti diversi lo user ID, la password personale e 

la password di secondo livello 
3. Tenere il più possibile riservati anche la data di nascita, email e numero di 

telefono 
4. Modificare frequentemente le password di accesso al tuo conto online 
5. Controllare regolarmente gli estratti conto del tuo conto corrente e della 

carta di credito, per essere sicuri che le transazioni visualizzate 
corrispondano esattamente a quelle realmente effettuate. 

6. Quando si esce dal sito della tua banca online utilizzare sempre la funzione 
di log-out 

7. Dopo aver effettuato il log-out, svuotare sempre la memoria cache del 
browser. 

8. Utilizzare antivirus e antispyware e aggiornali quotidianamente 
9. Aggiornare costantemente sistema operativo e applicativi del computer, 

installando solo gli aggiornamenti ufficiali disponibili sui siti web delle 
aziende produttrici. 

10. Controllare sempre che nella barra dell'indirizzo ci sia la scritta "https:" e non 
con "http:" prima e del lucchetto a destra sulla destra 

11. Richiedere dei sistemi di firma delle disposizioni sicuri (token fisici o virtuali) 

SICUREZZA 


