DIMENSIONE ECONOMICA E SOSTENIBILITA
DEI GIOCHI PUBBLICI

VIII CORSO DI QUALIFICAZIONE

Lezione per I’ 8° corso di qualificazione per

“operatore della polizia dei Giochi e delle
Scommesse’.
(Scuola Superiore Amministrazione Interno).
17 ottobre 2024, Via Veientana n. 386, Roma
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ELEMENTI DI INQUADRAMENTO

»1 prodotti

> Le reti distributive

»1 macro numeri

» Territorio e online

»Le specificita dei prodotti
»Misurazione standard internazionali
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Figura 1 - Levoluzione della disciplina dei prodotti di gioco regolamentati
PRODOTTI RETI DISTRIBUTIVE

1998 Scommesse sportive a quota fissa

2000 Gioco del Bingo Ampliamento rete distributiva scommesse sportive ed ippiche
Scommesse sportive

2001 Concessioni sale Bingo
2004  AWP Concessioni rete telematica AWP
2005 Scommesse BIG, Ippica a totalizzatore Scommesse ippiche

Lotterie istantanee
2006 Giochi accessori Lotto e Superenalotto Ampliamento concessioni scommesse sportive ed ippiche
Rilascio nuove concessioni gioco a distanza

2008 Poker a torneo, Scommesse live Scommesse sportive a totalizzatore a distanza
2009 Skill games Giochi numerici a totalizzatore nazionale Bingo a distanza
2010 VLT, MNuowve formule Lotto Rete specializzata VLT
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Figura 1 - L'evoluzione della disciplina dei prodotti di gioco regolamentati

PRODOTTI RETI DISTRIBUTIVE

Rilascio nuove concessioni gioco a distanza

Poker cash, Casino games a distanza, Bingo
2011 ' g g Rilascio nuove concessioni gestione telematica AWF e VLT

2012 Slot Ampliamento concessioni scommesse sportive ed ippiche

2013 Scommesse su eventi virtuali Giochi numerici a guota fissa

2014 Betting exchange

2015 Sanatoria punti scommesse senza concessione
2016 Sanatoria punti scommesse senza concessione
2017 Riduzione 35% AWP

2018 Divieta di pubblicita e introduzione tessera sanitaria
I Mel retail I A distanza I Sia nel retail che a distanza
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La rete
fisica

CANALE PUNTI CANALE SALE CANALE ONLINE
VENDITA GENERALISTI SPECIALIZZATE (ADISTANZA)

i da gioco AWP e VLI
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Il comparto dei Giochi Pubblici @ importante per I'Ltalia, clal
punto di vista economico, fiscale, cccupazionale

Inoltre si ricorda che gli investimenti complessivi 2023
richiesti dal Fiano di Sviluppo ADM per la realizzazione
di iniziative di promozione del gioco responsahbile, sono
individuabili in circa 1,7 milicni di euro tra tutti gli attuali
Concessionari cella gestione telernatica degli apparecchi
di gioco.

Il Piano di Sviluppo,
tra le altre cose prevede:

Attivita volte a migliorare la sicurezza e Fimmmodificakilita
dalla registrazione & trasmissione dati.

Innovazioni ritenute necessarie per le esigenze e la
tutela dell'ordine pubblico e della sicurezza dagli utenti.

Disposizioni per salvaguardare le potenzialita del com-
parto, comprasa la concorrenza tra operator.

Per le “Iniziative di comunicazione ed informazionsa per
la tutela cel gioco legale e responsakbile”.

In particolare:

Realizzazione e diffusione di materiali informativi,

Totem interattivi per test, in forma assolutaments ano-
nima per autovalutazione della propria propensicns al
gioco, altre che dei rischi di dipendenza.

Campagne di informazione di responsabilita sociale.

Formazione specialistica rischio di dipencenza dal gioco

patologico destinato a tutti | soggetti della filiera.

Progetti di studio & ricerca e iniziative walte nella spe-

cifico:

- Contrasto del gioco d'azzardo minorile;

- Contrasto ai rischi derivanti dalla dipendenza ca
gioco patologico;

- Studi comparati con altri Paesi sulla normativa, sulla
diffusione e sulla fiscalita in materia i gioco & sui
rischi di dipendenza da gioco patologico.

Miliardi di valore aggiunto 1 1 8 O 1 Miliareli
complessivo generato , dieuro
Incidenza sul PIL
della ricchezza 61 0/
complessiva generale 3 0
Entrate erariali
2022 1 1 2 -y
3 dieuro
Entrate erariali
2023 1 2 O dieuro
) dieuro

Occupazione 1 5 O O O O Occupati
complessiva (] (FTE)
Contribuzione 1 ‘ I Miliareli
fiscale ) dieuro
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Il comparto

dei Giochi Pubblici

20,9 miliardi di euro
di spesa degll utent

niliardi di euro di gettito
erariale da emersione

(su attivith e vincite)

Oitre 500

concessioni

60.000

' 34.500
41.000

PIL dirett
dal conc

85.000

nilloni di eure

Il comparto

Il retail

Circa 16,5 miliarch di euro
di spesa degll utent

10,8 miliardi di euro
di gettito erariale
da emersione

Oltre 400

concessionl

Circa 60.000
aziende di filiera

Circa 140.000
occupati

e commerciall

Oltre 85.000 punti vendita di cu

e oltre 10.000 punti specializzati

* oltre 75.000 rete ralista

110.000

)
o
o
-
=
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Gli apparecchi

Circa 8,5 miliardi di euro
di spesa degli utenti

Oltre 5,8 miliardi di euro
di gettito erariale da emersione
(su attivita e vincite)

10 concessioni

Circa 55.000
aziende di filiera

Circa 110.000 occupati
(nelle verticall distributive In
cul sono presenti apparecchi)

Circa 50.500 punti vend

2 4450 punti special ati che

ta dicul
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Dati storici 2018-2023 Mercato dei glochi

SOMME GIOCATE (Raccoltadigioco)

Vi da

Totale giochionline

Totale giochi regolamentati

SOMME SPESE (Raccolta - vincite)

Lotterie
Bingo onlir
Totale giochi online

Totale giochi regolamentati

Entrate erariali**
nimer in

tive, ippiche, virtuali in

Lotterie online

Bingo online

Totale entrate da giocate giochi online
Tassazione sulle vincite

Totale giochi regolamentati

(dati in miiardi di curo)

2018

106,83

2018

16
18,9

2018

2019 2020*

2019 2020*

18
19,4

2019 2020*

0,2

2021*

0,3
67,2
m

2021~

2021

2022

39
20,3

2022

0,3
825

1675

di
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Svil tenibll
Sviluppo del capitale umano Mel 2022, le Concessionarie esaminate
e ge I I a e formazione hanno complessivamente svolto

Le aziende del settore promucvane lo sviluppe del capitale C17Ca 153.000 ore di formazione per
umano attraverso: dipendenti, suddivise tra formazione
» Formazione continua e programmi di crescita professic=  Obbligatoria e non obbligatoria (tecnica,

Sicurezza e Sviluppo e rerser e LSS TR conne
benessere celle persone, R
de"e pe rSO ne We Ibe i ng e * [Partenariati con istituti educativi & accademici

crescita delle

competenze

Diversita, inclusione
e pari opportunita

Il settore dei Giochi Pubblici contribuisce al raggiungimenta degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
(O55/50Gs, Sustainable Development Goals ), attraverso la crescita economica sostenibile, creando posti di lavoro
sicuri & qualificati e promuovendo lo sviluppo delle persone e delle competenze.
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Tabelle

GRI

STANDARD GRI

INFORMATIWVA GENERALE

INFORMATIVA

SEZIONI/NOTE

GRIZ
Informativa generale

GRI2-1 Dettagli sul’organizzazione

ACADI

GRI2-2 Entita incluse nella rendicontazione

Mota Metodologica

GRI2-3 Periado di rendicontazione

MNota Metodologica

GRI2-9 Struttura & compasizione
della governance

La Governance per la
sostenibilita e il risk
management

TEMI MATERIALI

GRI3
Temi material

GRI 3-1 Processo di determinazions
clei temi materiali

La Matrice di Materialita

GRI 3-2 Elenco dei temni matariali

La Matrice di Materialita

ETICA ED INTEGRITA DEL BUSINESS

GRI 200
Etica e integrit
del business

GRI20%-3 Episodi di corruzione accertati
GRI206-1 Azioni legali per comportamenti

anticoncorrenziali, antitrust & pratiche
monopolistiche

PROMOZIONE DEL GIOCO LEGALE E RESPOMNSABILE

GRI %6

Salute e sicurezza dei clienti

GRI&G-1 Valutazione degli impatti sulla salute &
sulla sicurezza di categaorie di prodotti & servizi

SICUREZZA DEI DATI E TUTELA DELLA PRIVACY

GRISS

Frivacy dei clienti

GRI&18-1 Foandati reclami riguarcanti viclazioni
della privacy dei clienti e perdita dei loro dati

CONTRIBUTO E TRASPARENZA FISCALE

Etica e compliance

Etica & compliance

Il gioco legale
& responsabile

I temi materiali
Certificazioni

Limpatto socig-economico

sulla fiscalita. I profili di

GRI 207 . . . tassazione del comparto

Imposte BREZ0F-1 Approcoio sl fiscalith dei Giochi Pubblici.
Il contributo alla fiscalita
Fiscalita

DIPENDENTI

GRI 2.7 Dipendenti Sicurezza = benessera
_ delle parsanes
GRIZ

’
Dipendent
GRI&01-1
GRI G06=1

Formazione

GRIZ2-8 Lavoratori non dipendenti

GRI&01-1 Muowe assunzioni & turn over

GRI&0G-1 Cre medie di formazione
annua per dipendents

Sicurezza = benessera
delle parsans
Sicurezza = benessera
delle persans

Sicurezza e benessere
delle parsans

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

GRISD3

GRI&O3-F Infortuni sul lavoro

Sicurezza e benassere
delle parsans

udio
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STANDARD GRI INFORMATIVA
DIVERSITA, INCLUSIONE E PARI OPPORTUNITA

SEZEIONI/NOTE

GRI&0S GRI405-1 Diversita negli organi Diversita, inclusione
Diversita e pari opportunita di governo & tra i dipandenti & pari oppartunita
GRI 406

GRI406-1 Episodi di discriminaziona

Mon discriminazions g misure correttive adottate

Diversita, inclusione
& pari opportunita

GESTIOME DELLE RISORSE EMERGETICHE E IDRICHE
GRI 302-1 Energia consumata

Limpegna per 'Ambiente

Limpegna per 'Ambiente

GRI 302 N . -

- all'interno dell'organizzazione

GRIS0S GRI 302-6 Intensita energetica
L8 &

scarichi idric GRI 303-3 Prelievo idrica

Limpegna per 'Ambiente

CAMBIAMENTO CLIMATICO

GRI 305-1 Emissioni dirette GHG (Scope 1)

Limpegna per 'Ambiente

GRI 305-2 Emissioni indirette GHG

Limpegna per 'Ambiente

GRI 305 da consumi energetici { Scope 2)
Ernissian GRI 305-3 Emissioni indirette GHG irnoeno mer Mmbiente
da consumi enargetici {Scope 3) REENG P2
GRI 305-4 Intensita delle emissioni di GHG  Limpegno per Ambiente
COMUNITA LOCALL
GRI%3 GRISI3-1 Cperazioni con il coinvolgimeanto

della comunita locale, valutazioni degli

Comunita loca . - e
' : impatti & programmi di sviluppo

Limpegna per la Comunita

VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO

GRI 201
Performa
economict

-8 della comunita locale, valutazioni degli
1= impatti & programmi di sviluppo

GRI&13-1 Operazioni con il cainvolgimenta

Limpegna per la Comunita

GESTIONE DELLA CATENA DI FORNITURA

GRI 308 GRI 308-1 Muovi fornitori che sono stati La sostenibilita lungo la
\Valutazione ambientale valutati utilizzando criteri ambientali catena del valore

dei fornitari . o

GRI 414 GRI 4141 Nuou! famitar che sano La sostenibilita lunge Ia
Valutazions sociale stati sottoposti a valutazione attraverso cotens del valong

l'utilizzo di criteri sociali

dei fornitori

GESTIONE DEI RIFIUTI

'_f'f‘iI:“" GRI 306-3 Rifiuti pradotti Limpegna per IAmbiente
MATERIALI

GRI 301-1 Materiali utilizzati Limnesna per MAmbisnte
GRI 301 per peso o valume PEErS pe
Materiali

GRI30M-1 Carta consumata

Limpegna per 'Ambiente
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Responsabilita:
I Giochi Pubblici,
sostenibili e consapevoli

Le principali leve

specifiche del comparto Legalita:
Il presidio dei territori

La presenza dei Giochi Pubblici sul territorio e il tema centrale.
Ad oggi &€ minata dalla questione territoriale che dovra trovare
necessariamente una soluzione nel riordino del comparto
previsto nella Delega al Governo per la ritorma fiscale.

Fiscalita:
La presenza su | territorio & fondamentale perche in questo modo si riesce ad agire sulle seguenti quattro lewve: I | C 0 n t ri b u to fi S C a |e

Occupazione:
Il contributo occupazionale
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Lettera del Presidente

Presentazione

Il comparto dei Giochi Pubblici - Highlights
ACADI

Il runlo del Concessionario

Il ruclo delle filierse

Il Mercato italiano
dei Giochi Pubbilici

Il Gioco Legale e Responsabile
Etica e compliance
La normativa e le principali nowvita
Il contrasto al gioco illegale
La tutela & il rispetto dei consumatori
L'offerta di giochi e servizi del settore
La rete fisica

La creazione

di valore sostenibile

Produzione e distribuzione diricchez=a
e contributo al PIL da parte del comparto
Limpatto economico, fiscale e occupazionale

I prafili di taszazione del comparta dei Giochi Pubblici

Il contributo alla fiscalita

Sostenibilita Sociale

e Ambientale

La matrice di Materialita
Le aziende di settore e gli stakeholder

La governance per la sostenibilita e il risk management
Risk Management
Certificazioni e Rating ESG

Suiluppo sostenibile & Agenda ONU 2030
Sicurezza e benessere delle persone
Swiluppo delle persone, wellbeing e
crescita delle competenze
Diversita, inclusions e pari opportunita

La sostenibilita lungo la catena del valore
Limpegno per la comunita
Limpegno per Fambiente

Focus
Giochi Pubblici

Responzahbilita
Legalita
Fiscalita
Occupazione

La questione territoriale

Mota Metodologica

Tabelle GRI
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Cari Associati
e Stakeholder, con
le donne e gli uomini
dell’Associazione siamo
lieti di presentarvi anche
quest’anno il Bilancio
di Sostenibilita del
Comparto dei
Giochi Pubbilici.

Geronimo Cardia
Presidente ACADL

Lettera
cdel Presidente

Come sapete ormai, gquesto documents
rappresenta la prosecuzione di un per-
corso avviato anni fa e che continuera
nel tempe con meccanismi di valitazicne
sempre pid rigorosi, verificati e verifi-
cabili. Loblettive & quello di mettere a
Vostra disposizione un altro importante
strumento di trasparenza e comunica-
ziona dal e con il Comparts, finalizzate
a condividere un quadra completo e
agglornato delle attivith svolte dal settore
in termini di sostenibilith econormica, so-
ciale, ambientale & di governance, serza
dimenticare le principali leve di azione
che lo caratterizzano: la Responsabilita,
la Legalitd, la Fiscalith e 'Occupazione,

Sermpre pal interessante & inoltre [ com-
parazione tra i dati di annualith different.
Questo consentird ad ognuno di trarre
le valutazioni dal fspettivi punti di os-
servazione.

el comparto su livel s tenibili, pre
alitdy sui territor con una dis

Compa
1a Intatt une
OO

£ armal um dato di fatto che il Comparts
dei Giochi Pubblici sla un settore stra-
tegico per leconomia del nostro Paese,
contribuendo in made signiflcativo alla
crescita del PIL e alloccupazione, Cosi
come é un dato di fatto che & anche un
settore che & consapevole di mettere
a terra prodotti e servizi di State che
presantano chiar profill di criticith e che
per questo richiedono professionalita,
serietd, etica e impegne che solo una
staluilita ed una sostenibilith a lungo ter-
mine possono consentire.

Inguesta sfida quoticiana per la gestiana
@ la soluzione delle criticita, gl operator
dei Giochi Pubblicl e sono e svolgano
Ui reoko cruciale.

Inguesto contesto, il Bilancio di Sasteni-
kilita rappresenta un'importante opjor-
tunitd per fare il punto sulla situazione

attuale e sui pragressi compiuti, Il doeu-
mento analizza le principall attivith svolte
dal settore, con particolare attenzione
alle azioni intraprese per promucvera
trasparanza, legalita e respansabilitd
sociale.

TI Bilancio mostra lmpegno messo anche
mel 2023 per vincere le sfide poste dalla
prevenzione e dal contrasto al disturba
da gioco dazzards, per promuoveres il
Eoco responsabile e la tutela del minor e
per dare presidi di legalith. Ma il Bilancio
racconta anche lmpegno messo a terra
con e iniziative ambientali intrapresa
dlalle aziende del settore.

L

[ $ s

ey

Lettera del Presidenta

Bilancio di Sostenibilith del Comparta del Gloce Pubblico -

ACADI
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Il percorso verso l'asseverazione
del Bilancio di Sostenibilita

Nel 2023 il comparto del Gioco
Pubblico conferma l'apporto
positivo In termini economici,
fiscali e occupazionali a livello
nazionale, risultando in crescita
cetto al 2022.

ris|

Secondo alcune stime effettuate a partire dagli ultimi dat
disponibill, considerando anche gli effetti indiretti ed indotti,
nel 2022 |a ricchezza complessiva generata dal comparto ha
totalizzato in Italia circa 11,8 miliardi di euro, pari a circa lo
0,61% del Prodotto Interno Lordoitaliano, in crescita dungue
rispetto allo 0,55% calcolato nell'anno precedente.

Nel 2023 il gettito erariale da emersione & stato pari a circa
12 miliardi di euro. Rispetto al gettito erariale complessivo
riveniente dall'intero comparto del gioco pubblico, il gettito
erariale generato dal retail & di circa 10,8 miliardi di euro, che
corrisponde al 90%.

L'occupazione complessiva generata dalle imprese che si
occupano di gioco pubblico si stima pari a circa 150.000
occupati, di cui oltre 140.000 nel canale retail.

Ilcomparto si conferma dunque caratterizzato da una crescita
sostenuta e da un rapido swiluppo nellambito del quale emerge
ilruolo chiave del regolatore, che introduce progressivamente
di discipline atte a garantire lo sviluppo del settore legale,
evitare lo spostamento del gioco su canali lllegali e impedire
potenziali impatti negativi sui consumatori.

Nel 2024, é stato approvato il D.Lgs. n. 41 del 25 marzo 2024
in tema di disposizioni in materia di riordino del settore dei
giochi, a partire da quelli a distanza, nsi dell'art. 15, legge
Q@ agosto 2023, n. 111. Il nuovo decreto costituisce Il quadro
regolatorio nazionale della disciplina dei giochi pubblici am-
messi in Italia, in particolare quelli a distanza (ovvero qguell
che prevedono l'effettuazione del gioco in modalita interattiva
attraverso una plattaforma su Internet, in tv o al telefono),
con esclusione diquelli arete f a e delle case da gioco, per
le quali resta ferma la disciplina vigente. La normativa defi-
nisce i principi che regolano il gloco pubblico, quali la tutela
dei minori, lo sviluppo del gioce sicuro volto ad assicurare la
tutela del giocatore, specie se appartenente a fasce deboli
e categorie vulnerabili, il contrasto al gioco illegale, o la tutela

dell'affidamento nei rapporti tra Stato e concessionario.

Nel complesso, le politiche pubbliche nel settore hanno
assicurato, proprio mediante il contrasto al gioco lllegale,
| recupero di risorse che prima alimentavano le attivita di
organizzazioni criminall. I mercato regolato del gioco ba

sato sullattuale sistema concessorio rappresenta, infatti,
un presidio fondamentale per la tutela dei giocatori, per la
sicurezza e per l'ordine pubblico. La lotta all'lllegalita e la
necessita di creare ambienti di gioco sicuri rappresenta una
priorita per tutto il comparto, con un particolare riguardo
alle categorie piu vulnerabili. Con il comparto del gioco pub-
blico, lerisorsein denaro generate dal gioco sono convertite
in benefici per una pluralita di stakeholders, sia interni sia
esterni all'industria del gioco regolamentato, producendo
valore per la collettivita e contribuendo alla crescita del PIL

e dell'occupazione nel Paese.

Proseguendo un percorso intrapreso negli anni precedenti,
Il presente documento vuole costituire una testimonianza
dell'impegno di ACADI a fornire a tutti gli stakeholder una
fotografia dettagliatadelle caratteristiche del comparto del
gioco pubblico in termini di rilevanza sul territorio italiano,
creazione di valore, quadro normativo, problematiche del
settore e strategie dei concessionari verso la sostenibliita e il
benessere di tutti g stakeholder coinvolti. Nel perseguimento
diquesta finalitd e in un'ottica di continuo miglioramento del
reporting di sostenibilith del comparto, la predisposizione
del Bilancio di sostenibilith 2023 di ACADI & stata realizzata
con l'obiettivo di allineare, ove possibile, le attivita di repor
ting alle richieste dei GRI Standards 2021 (opzione "with
reference”) definiti dalla Global Reporting Initiative (GRI) e
Identificati come quadro riconosciuto a livello internazionale
al fine di pr ntare una rendicontazione di sostenibilita
maggiormente completa, chiara e comparabile.

Nel dettaglio, a partire dallo svolgimento di un‘apprefondita
analisi del contesto in cui operano gll operatori del settore
del gioco pubblico e di un'analisi di benchmark volta ad
individuare le best practices nazionali e internazionali in
tema di reporting di sostenibilitd di comparto, ACADI ha
realizzato una mappatura puntuale e completa dei temi di
sostenibilita rilevanti per il comparto del gioco pubblico e
per | suoi stakeholder. Quest'analisi, che ha portato ad un
primo esercizio di individuazione dei temi materiali, basato
-ove possibile data la specificita del comparto - sulle ind

cazioni del GRI standards, mostra |l rilevante impegno da
parte di ACADI a fornire una rendicontazione sempre pil
completa e dettagliata raccogliendo e illustrando tutte le
Informazioni relativamente agli impatti positivi e negativi pia
significativi generati delle attivitd di comparto sull'economia,
sull'ambiente e sulle persone, inclusi quelli sui diritti umani.

All'elenco dei temi materiali, da considerarsi come aspet-
ti di rilievo del gioco pubblico, sono stati associati degli
standard GRI applicabili per la rendicontazione in materia
ambientale, sociale e di governance, ampliando rispetto al
2022 |a tipologia e il numero diinformazioni del Bilancio di
stenibilita e inserendo nuovi indicatori chiave, quali ad
esempio la percentuale media di lavoratrici donne oppure
una stima del totale delle emissioni di CO.eq.

Auguriamo a tutti
una buona lettura!
Deloitte
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Il comparto

dei Giochi Pubblici

20,9 miliardi di euro
di spesa degll utent
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Gli apparecchi

Circa 8,5 miliardi di euro
di spesa degli utenti

Oltre 5,8 miliardi di euro
di gettito erariale da emersione
(su attivita e vincite)
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ASSOCIAZIONE
CONCESSIONARI
DI GIOCHI PUBBLICI

ACADI, Associazione Concessionari dei Giochi Pubblici

5 iIT||DE‘:'__:.I'IC| costantemente a:

Favorire e promuovere il progresso del settore dei Gio-
chi Pubblick ACADI siimpegna a sostenera lo sviluppo
del settore dei Giochi Pubblici nell’interesse generaka
dell'aconomia nazionale.

Migliorare le condizioni operative delle concessioni di
Gilochi Pubblici: ACADI propone interventi normativi,
lagislativi ed aconomici per ottimizzare |e attivita della
filiera, le opportunita di controllo e vigilanza & la tutela
dei consurmnatori.

Promuowere il dialogo tra Istituzioni e operatori del
settore: ACADT favorizce il confronto tra le Istituzioni
e gli operatori del comparto. Inoltre, contribuisce alla
formulazione di proposte politiche a favore dello swi-
luppao delmercato regolamentatao, rispettando le diverse
componanti

Rappresentare gl interessi degli Associati nei rapporti
esterni: ACADI agisce come portavocs degli associati
nei rapparti con enti pubblici & privati, sia a livello na-
zionale che internazionale. U'assaociazione promuowve
collaborazioni per il progreszo e lo sviluppo del settore.

Fromuowvere la conoscenza e la formazione: ACADT or-
ganizza tawvoli tecnici, seminari & incontri =u temi di
interesse comune per gli associati, contribuendo alla
crescita e alla condivisione di conoscenze.

Favorire la collabora=ione all'interno della fillieraindustria-
le: ACADT siimpegna a tutelare gl interes si costituzionali
degli associati, promuovendo la cooparazione tra i vari
attori del settore.

Promuowvere una cultura del gioco consapevole: ACADT
si impegna a promucwvers una cultura del gicco consa-
pevole, impegnandosi a coinvolgere gli stakeholder nalla
diffusione di un modallo di gicco sicuro @ consapevole
per tutti.

ACADI, attraverso questo documento redatto, si pone l'obiettivo di fornire
un’ampia pancoramica sull'intero comparto. Non solo in termini di aspetti eco-
nomici, ma anche riguardo allimpatto sulla societa e sulle persone coinvolte.
Lo scopo & rendere espliciti i risultati dell’attivita, al fine di permettere a tutti di
effettuare le opportune verifiche. Un altro obiettivo, attraverso questo Bilancio
di Sostenibilita, & quello di analizzare le principali leve specifiche del comparto:

La Responsahilita di un
Gioco Pubblico, Sosteni-
bile & Consapevole: ACA-
D1 siimpegna a promuo=
were un gioco sostenibile
e consapevole, conside=
rando gli impatti sociali e
ambientali delle attivita
di gioco. Il comparto &
protagonista nella tutala
dell'utente nel mettare a
terra e misure pubbliche
di tutela sanitaria: tra al-
tro & centrale misurare
la prezenza sul territorio
delle reti specializzate
generaliste, peraltro abi-
tuate a distribuire pro-
dotti delicati quali tabac-
co e super alcolici.

Iconcessionariinvestono
annualmente diversi mi-
lioni di euro nella ricerca
scientifica e nella comu-
nicazione informativa ai

cittadini ed agli utenti dei
seruiz di gioco. Solamen-
te il valore 2023 degliin-
westimentirichiesti dagli
adempimenticoncessori
per la concessione dige-
stione telematica degli
apparecchi da intratte-
nimento & stato superiore
ad 1,7 milioni di euro.

La Legalita: ACADI rico=
nosce 'importanza del
presidio deai territori da
parte del comparto dei
Giochi Pubblici, che,
soprattutto con le reti
generaliste & la loro ca-
pacita di raggiugera un
gran numere di Comuni
italiani, pud garantire la
legalita e la trasparenza
delle ocperazioni.

La questione territoriale
écentrale. La presenza di

un'offerta di gioco com-
petitiva e attrattiva ha
consentito un progres-
sivo spostamento della
domanda di giocowersoi
canali regolamentati

La Fiscalita: ACADT, at=
traverso le imprese as-
sociate, contribuisce al
gettito fiscale dell’inte-
ro comparto dei Giochi
Pubbiici che, tra Faltro, ha
tutte le caratteristiche di
wun gettito da emersione,
in quanto la domanda di
Eioco che comunoue esi=
ste sarebbe soddisfatta
da un Mmercato sommerso
illegale.

Il gettito fiscalecomples-
sive & di 12 miliardi, di cui
5,6 wengono dal Prelievo
Erariale sulla raccolta di
Apparecchi da intratte-

nimento in esercizie sale.

L'Occupazione: ACADI,
attraverso le impress as-
sociate, crea opportunita
di lavoro e promuove l'oc-
cupazione nel settore dei
Giochi Pubblici. I1 com-
parta dei Giochi Pubblici
& complesso, con le di-
werse tipologie di prodot-
ti e di canali distributivi
pravisti dalle norme di ri-
ferimenta, & per questo &
importante conosceme le
caratteristiche da vicino,
misurando ove possibile
gli impatti occupazionali
di ciascuna.

Il comparto dei Giochi
Pubblici rende possibile
l'eccupazione di 150.000
persone, e il Retail con-
tribuisce con150.000 oc-
cupati.
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Lo svolgimento delle funzioni dei concessionari € delineato nei
bandi di gara e dettagliatamente previsto dalle Convenzioni

di concessione e dagli atti correlati, in funzione degli oneri di
investimento e di gestione ad essi affidati.

La legislazione europea & gli interventi della giurisprucenza
comunitaria hanno contribuito a determinare |'impianto
normativa italiano sulla materia di giochi, in particolare
assicurando Fapertura della concorrenza tra gli operatori
economici interessati alle concessioni statali, tracciando
chiaraments Ia specificita defla concassione rispetto all'altro
strumento tipico di affidamento a terai, l'appalto

AiConcessionari; a differenza degli appaltatori, € richiesto
di farsi carico, in tutto o in parte, degli investimenti per
l'organizzazione e gestione delle reti, tecnologiche e distri
butive, necessarie péer Il funzionamento della raccolta di
gioco; soprattutto, nelle concessioni si trasferisce il rischio
finanziario dell'investimento derivante dall'esercizio della
gestione economica. Il quadro normativo italiano indiviclua
con cio nel Cancessionario la figura centrale del modello di
funzionamento def sistemi dei Giochi Pubbiici, assegnandogli
specifiche responsabilita direttamente dervate dai d si
obiattivi dello Stato di tutela degli interessi pubblici, che
sano riassumibii nel;

Caostruire € mantenere le infrastrutture tecnologiche
previste dai capitolati tecnici defle concessionl, costi
tuite da reti telematiche, infrastrutture informatiche di
gestione e conservazione dei clati, terminali di accesso
& di proclotto, soluzioni tecnologiche di interazione

| giocatori;

Garantire condizioni di legalita nelio svolgimento dell'at
tivita di raccolta e gestione dei flussi finanziari;

Assicurare ai giocatori |a necessaria tutela ed assistenza;

Ridurre gl impatti negativi del gioco, come le infiltrazioni
o natura criminale e i problemi socialil come le dipendenze
comportamentali & il gioco minorile;

Favorire la completa emersione del gioco ancora gestito
in foema illecita;

Gestire, contabifizzare ed ottimizzare (I gettito fiscale
COnseguito.

Le condiztoni di ingaggio per gli operatori privati ad ope-
rare nel mercato regolamentato sono costituite da alcuni
obiettivi generali:

Offrire sul territorio italiano uno o piu prodotti regola
mentati, proporzionati alla domandla esistente e in grado
di adeguarsi alle nuove tecnologie di consumo tramite
le proposte di innovazione di prodotto o di servizio, le

ative o degli operatori specializzati nelle opportune
sedi di confronto istituzionale;

Generare condizioni di p
vestimenti di ingresso e
cassorie, come di qu
autorizzazione (cond

dei prodotti di gioco, in confronto

prattutto in concorrenza con quelll ilegali, oltre che dal
livello cli prelievo erariale, diretto sul prodotti venduti ed
indiretto, generato dai costi concessori),

fittabilita adeguate agli in
lelle attivita con

Per parteci
cazione del

soggettivi

di solidita patrimoniale

Le societa sono inoltre soggette a complesse attivita dicom
pliance regolamentate nella normativa

& nelle convenzionl di concessione: oltre agli obblighl spe
cifici previsti per singoli prodotti ed o idamento,
la gestione dei Giochi Pubblicl da parte dei Concessionarl
riguarda sempre lintegrale rispetto della normativa in materia
di documentazione antimafia, procedure antiricicla; edi
controllo dei flussi finanaian, impostazione ed attuazione
delle misure di tutela del giocatore-cansumatore, tutela del
dati personali.

Altrettanto rilevante € il ruolo delle diverse filiere protagoniste
dello svolgimento delle attivita concessorie.

Molte volte & stato messo in jenza la qualifica di inc
ricati di pubblico servizio con cid mettendo in evidenza
Iimportanza del ruclo svolto

Le principali filiere del comparto sono quelle dei ge
degli apparecchi, delle reti specializzate (le sale), de
reti generaliste (fondamentalmente di bar e tabacchi)
anche quelle dei produttori
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Il Gioco Legale e Responsabile

- Etica e compliance

- La normativa e le principali novita

- Il contrasto al gioco illegale

- La tutela e il rispetto dei consumatori
L'offerta di giochi e servizi del settore

- La rete fisica
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Etica e
compliance

Il Gioco Legale e Responsabile

La normativa
e le principali novita

I *Giochi Pubblici” sono

| prodotti, regolamentat

cla norme di legge o
amministrative che, a fronte
cel pagamento di poste in
cdenaro, consentono di vincere
premi in denaro mediante

la partecipazione a giochi
aleatori, di abilita o pronostic
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Il contrasto
al gioco illegale

Il mercato regolamentato dei giochi con vincite in denaro ha
assunto centralita nelle politiche pubbliche con l'effetto di un
sivo spostamento della domanda di gioco dal mercato

» verso quello legale e controllato.

=

La regolamentazione del mercato

dei prodotti di gioco con vincite

i naro ha co tito di posi-

Zionare ne onomia nazionale

clue ulterio Ziali contributi

alimentati dalla ripartizione della
sa dei gioc K

vato contenuto di innovazions;

un consistente apporto ai

Statoer

sponibili da canoni cor
ri).Dette risorse
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La tutela e il rispetto

cdel consumatori

La sostenibilita e un principio
fondamentale per la crescita
cdurevole ed armonica di tutti
| settori industriali e risponde
allobiettivo di riconciliare la
crescita economica con il
benessere sociale.

La principale forma di tutela del consumatore va indivicduata
nell'esistenza stessa di un'offerta misurata e controllata dallo
Stato attraverso soggetti selezionati con gare pubbliche che
51 avwalgono di Tiliere esperte, formate e che possono essers
sempre pid formate,

E essenziale il presicio del territorio per ottenare un'efficace
tutela del consumatore. La presenza di prodott controllat dallo
Stato e l'esistenza di un'adeguata rete di sale e punti di gioco
generalist, che propongono un prodotto in monopolio statake,
e guindi adeguatamente veriTicato & valutato, assicuranc la
corretta protezione & tutela del giocatore,

Inoltre trai principal obiettivi di sviluppo scstenilile del settore
sicollocano la tutela £ la sicurezza del giocatore-consumatore,
attuati attraversc le politiche di gicco responsalile Tinalizzate
alla salvaguardia della salute publlica, con azioni di prevenzions
e contrasto al gioco problematico.

I Programmi di
Gioco Responsabile
dei Concessionari

Il gioco responsabile e un
concetto fondamentale per
garantire che I'esperienza

di gioco sia sana, divertente
e priva di rischi.

La consapevolezza
rappresenta il primo

[passo verso un approccio
consapevole al gioco.

Studio Cardia
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Protezione
dei Minori

Controllo dell’Icdentita
clei Giocatori:

Dal 1° gennaio 2020, & stato introdotto lobbligo dell'utilizzo della
TesseraSanitaria nelle VLT (Videolottery)); la misura tuttavia
(oltre ad essere prevista in apparecchi posti in luoghi nei quali
non & gia consentito 'accesso ai minori) non garantisce la
corretta identificazione degli avventori (e conseguentemente
della loro eta anagrafica) non essendo un valiclo documento
di riconoscimento:

= Informazicne agli esercenti & al pubblico sul divieto i
ingresso ai minori di 18 anni.

» Diffusione di materiali informativi nelle zone immediata-
mente antistanti lingresso delle sale gioco.

+ Affissione del bollino “Vietato ai minori di anni 18"
sulla comunicazione di ciascun prodotto, sul materia-
le informative relativo al gioco legale e responsabile,
e sui materiali informativi relativi ai giochi AWP e VLT,

Divieto di Pubblicita del Gioco

con vincita in denaro:

Mel 2018, I'Autorita garante per le Comunicazioni (AgCom)
ha pubblicato linee guida per l'attuazione di un decreto-leg-
ge che vieta la pubblicita, sponsorizzazioni e altre forme di
comunicazione promozionale relative a giochi o scommesse
con vincite in denaro. Questo divieto mira a proteggere i mi-
nari dall'esposizione a messaggi pubblicitari che potrebbero
incoraggiare il gioco d’azzardo.

Promuovere la consapevolezza e
garantire un ambiente sicuro per i minori
sono obiettivi fondamentali per il settore
clel gioco. La collaborazione tra istituzioni,
operatori e famiglie & cruciale per
raggiungere cuesti obiettivi.

Mel settore del Giochi Pubblici, le aziende sostengono servizi
professionali di terapia per le persone affette da disturbo da
gioco. Questi servizi offrono percorsi di cura gratuiti sia in pre-

senza che onling, grazie all'intervento di psicoterapeuti esperti.
MNel dettaglio offrono:

Percorso di Cura Individuale:

La terapia personalizzata aiuta le persone ad affrontare il gioco
eccessivo. Gli esperti forniscono supporto individuale e strategie
per gestire la dipendenza.

Gruppi di Aiuto:

Fartecipando a sessioni online o in presenza con altre perso-
ne che condividono lo stesso problema, | giocatori affetti da
patologia possono ricevere supporto reciproco. Questi gruppi
offrono un ambiente in cui condividere esperienze e strategie
jper affrontare la dipendenza.

Supporto per Familiari e Amici:

I tamiliari e gli amici delle persone coinvalte nel gioco problema-
tico possono ricevere risposte ai loro dubbi comportamentali.
Cuesto supporto e importante per comprendere meglio la
situazione e per offrire aiuto alle persone coinvolte,

Test di
Autovalutazione:

Distribuiti sia nei canali a distanza che nei punti vendita, | testdi
autowvalutazione consentono ai giocatori di riflettere sulla pro-
pria esperienza di gioco. Questi test valutano autonomamente
se il loro stile di gioco pud essere considerato problematico
secondo gli standard scientifici internazionali. E fondamen-
tale sottolineare che solo uno psicoterapeuta pud effettuare
una diagnosi certificata dello stato di dipendenza patologica;
[pertanto, gueste iniziative degli operatori sono collocate nelle
attivita di informazione e sensibilizzazione degli utenti.

Promuovere la consapevolezza e mettere

a disposizione risorse per affrontare la
dipendenza e essenziale per garantire un
gioco sano e responsabile. La collaborazione
tra operatori, terapeuti e familiari e cruciale
per raggiungere questo obiettivo.

Studio Cardia
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Informazione

Le societa titolari di una concessione per i Giochi Pubblici imple-
mentano una serie di iniziative, conformi ai requisiti del Decre-
to-legge 13 settembre 2012, n. 158 (noto anche come Decreto
“Balduzzi"), nonche alle specitiche convenzioni di concessione.
Cueste iniziative mirano a promuovere il gioco responsabile e a
proteggere | giocatori.

Ecco alcune delle principali azioni intraprese dai concessionari:

Adesivi sugli apparecchi AWP e Targhe VLT:

Ciascun concessicnario produce e distribuisce adesivi conte-
nenti messaggi di avwertimento, conformi al Decreto Balduzzi.
Cuesti adesivi vengono collocati sugli apparecchi da gioco per
sensibilizzare i giocatori sui rischi associati alla dipendenza da

ginco patologico.

Mes_sagg C.h chmeto_di gioco

ai minori e informativi:

Su tutto il materiale prodotto, inclusi manifesti e pubblicita, oltre
ad essere apposto i| messaggio di divieto di gioco ai minori, viene
fornitc un messaggio informativo sul gioco legale & responsabile.

Questo aiuta a distinguere chiaramente l'offerta regolamentata
da quella ilegale.

Materiale informativo ed espositori:

I concessionari producono e distribuiscono materiale informativo
sugli aspetti del gioco responsabile, compresi | sintomi e le con-
seguenze clel Disturbe da Gioco dzzardo Patologico (D.GA).
Questo materiale fornisce punti di contatto per 'assistenza e
promuove la tutela dei minori e il divieto di accesso al gioco.

Distribuzione negli esercizi pubblici:

Meiluoghi in cui sono installati gli apparecchi da intrattenimento
parte della loro filiera, | concessionari distribuiscono materiale
informativo.

Assistenza al giocatore problematico:

Materiali informativi nelle sale e nei punti di gioco, curati da
ASL, societa scientifiche e dal terziario sociale, con l'obiettivo
di prevenire gli eccessi e le derive patologiche del gioco ed
indirizzare ai supporti professionali adeguati.

Promuovere il gioco responsabile & essenziale
per garantire un'esperienza di gioco sicura e
consapevole per tutti i partecipanti.

Comunicazione
Sociale

I Concessionari impegnati nel settore del gioco adottano
diverse iniziative per promuovere il gioco responsabile e sen-
sibilizzare il pubblico. Di seguito, alcune di queste strategie:

Comunicazione sui Canali Social:

I Concessionari pubblicano regolarmente messaggi in-
formativi sui canali social come Facebook, X {Twitter) e
Linkedin. Cuesti messaggi riguardano il gioco responsabile
e forniscono consigli e informazioni ai giocatori.

Sezione “Gioco Responsabile”
sui Siti Aziendali:

Allinterno dei siti web aziendali, | Concessionari dedicano
una sezione specifica al gioco responsabile. Cui, i visitatori
possono trovare risorse, linee guida e informazioni sulle
pratiche cli gioco consapevole.

Numeri Verdi e Canali di Supporto:

I Concessionar diffondono numeri verdi, indirizzi e-mail e
canali social di terze parti che offrono supporto alle persone
affette da Disturbo da Gioco d'Az=arde Patologico (D.GA.).
Cuesti canali forniscono assistenza e orientamento.

Partecipazione a
Indagini e Progetti

Mel corso degli anni, | Concessionari hanno collaborato con
le proprie filiere per condurre indagini e raccogliere dati si-
gnificativi. Questi dati contribuiscono a definire un perimetro
regolamentato per I'offerta di prodotti di gioco. Inoltre, parte-
cipanc attivamente a progetti di gioco responsabile in accordo
con 'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli. (le ultime ricerche
condotte dai concessionari aderenti ad ACADT possono essere
consultate alfintermo del capitolo “La strategia ESG del settore).

Promuovere la ricerca e la conoscenza &
essenziale per migliorare costantemente
le politiche e le pratiche nel settore cle
gioco. La collaborazione tra operatori,
ricercatori e istituzioni & fondamentale per
raggiungere questo obiettivo.
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Autoesclusione
dal gioco

Il Registro Unico degli Autoesclusi (RUA) & stato istituito nel
2019 nell'ambito delle linee guida per la regolamentazione
del gioco a distanza. Questo registro gestisce le richieste
di autoesclusione dal gioco a distanza e si applica a tutti |
luoghi virtuali cli gioco all'interno della rete regolamentata.

Richiesta di Autoesclusione:

I giocatori possono richieclere linibizione dal gioco a distan-
za per un pericdo specifico (30, 60 o %0 giorni) o a tempo
indeterminato. L'autoesclusione & perscnale e impedisce:

« Lapertura di nuovi conti di gioco a distanza.

« Il gioco utilizzando i propri conti di gioco aperti con
qualsiasi concessionario autorizzato al gioco a distanza.

Procedura di Attivazione o Revoca:

Se il giocatore dispone i SPID {Sistema Pubblico di Identita
Digitale), pud accedere al portale ADM tramite le proprie
credenziali e richiedere |'attivazione o la revoca dell'auto-
esclusione. S5e non si dispone di SPID, & possibile inviare
una richiesta cli revoca al concessionario presso il quale &
stata effettuata l'autoesclusione o a qualsiasi altro conces-
sionario con cui si ha un conto di gioco. La richiesta deve
incluclere tutti i dati identificativi necessari, come nome,
cognome, codice fiscale e una copia di un documento di
identita valiclo.

Trasversalita delllAutoesclusione:

Lautoesclusione vale per tutti i concessionari, indipen-
dentemente da chi offre il gioco. Non va confusa con la
sospensione del conto di gioco aperto con un solo con-
cessionario, che & uno strumento diverso utilizzato per
altre finalita.

Dati Statistici: Nel 2023, circa

155.000 persone sono state iscritte

nel RUA, dimostrando I'importanza di
guesta iniziativa per promuovere il gioco
responsabile e la concreta opportunita
della sua progressiva implementazione
anche per i punti vendita di tutte le
forme di gioco regolamentato.

Formazione

La formazione degli operatori di fillera rappresenta un ele-
menta chiave per diffondere la prevenziona generale e per
abilitare gli operatori a informare attivamente | consuma-
tori sul rischi del gioco, Questo coinvolge sia i dipendenti
delle strutture di gestione delle concessioni che gli opera-
rari dei punti vendita. Ecco alcune considerazioni:

Formazione:

Mumerose disposizioni regionali prevedono, seppure in for-
me, modalitd e destinatari diversi @ senza un coardinarmen-
to a livello nazionale, una formazione per gli operatori sui
rami della individuazionea di fenameni di dipendenza a sulla
comunicazione verso | consumatori a rischio e patologici.

PiattafTorme di Formazione a Distanza:

Murmeros concassionarl hanno attivate piattaforme infor-
matiche di formazione a distanza e sistemi di valutazione
delle competenze per | projpr dipendenti e per gli esercenti
che hanno contatti con il pubblico, Questi strumenti con-
sentono di valutare la diffusione e la sensibilizzazione degli
operatori riguardo alle problematiche di consumo compul-
sivo e alle soluzioni disponibili per assistere | giocatori a
rischioc e problamatici.

Corsi di Gioco Responsabile:

I Concessionari organizzano corsi di gioco responsabile,
(anche essi in modalithd E-Learning oltre che in presenza,
a saconda delle opportunith organizzative e della possi-
lzilitd di maggiore coinvolgimento dei destinatari). Questi
corsi sono dedicati ai dipendenti delle aziende titolar delke
concassioni e, soprattutto (per motivi dimensionali), agli
operatori delle fillere che operano come imprenditer au-
ramomi, partner ded concessionari. L'oblettivo & massimiz-
zare la tutela di tutti | clientl, soprattutto delle fasce pid
vulneralzili., Identikit del Giocatore Problematico: Le indi-
cazion tecniche del corsi consentano alleperatore i sala
di ricostruire "identikit del giocatore problematico. Questo
permette di intervenire in made efficace di fronte a situa-
Zioni potenzialmenta a rischio.

La formazione degli operatori &
fondamentale per garantire un approccio
consapevole e responsabile al gioco con
vincite in denaro. La collaborazione tra

Concessionari, gli operatori di filiera e
le istituzioni & cruciale per raggiungere
questo obiettivo. E prioritario definire
un'unica strategia nazionale di formazione
certificata per gli operatori. L'esempio
legislativo ed organizzativo deriva
dallesoluzioni gia in essere per le reti
distributive dei tabacchi.

Certificazione per il
Gioco Responsabile

Mel settore dei Giochi Pubblici, alcune aziende hanno adot-
tato modelli certificativi volontari per promuovere il gloco
responsabile. Tra guesti, spicca la Certificazione inter-
nazionale G&, swviluppata dalla Global Gambling Guidance

Group (G4 ).
Aleuni dettagli sulla certificaziona Gé:

Obiettivo:

La G4 mira a elevare gli standard di offerta nel settore dei
Giochi Pubblici attraverse una certificazione volontaria
per operator] e fornitorl di gioco.

Esperti Internazionali:

La certificazione & stata elaborata da esperti del settore
con asperienze maturate in Australia, Paesi Bassi, Regno
Unite e Swezia. Cuesti esperti hanno contribzuito a definire
i programmi di gloco responsabile specifici per le diverse
organizzazioni coinvolte.

Contenuti della Certificazione:

La certificazions Gé comprende:

= La stesura di programmi di gioco responsabile persona-
lizzati per clascuna organizzazione.

» Lideazione e l'erogazione dei contenuti per le attivita di
formazione per || personale.

» La gestione di linee di assistenza e serviai di consulenza
per | giscatori problematiei

La certificazione rappresenta un punto

ci riferimento culturale ed organizzativo,

diffuso a livello mondiale per garantire

ambienti di gioco sicuri e consumi

responsabill. Le aziende che aderiscono a

cuesti standard dimostrano un impegno

concreto per la tutela dei giocatori e la

prevenzione dei rischi legati al gioco.
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I concessionari
si impegnano nel
garantire esperienze

ci gioco sicure e
consapevoli per
tutti I consumatori.
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La rete
fisica

CANALE PUNTI CANALE SALE CANALE ONLINE
VENDITA GENERALISTI SPECIALIZZATE (ADISTANZA)

i da gioco AWP e VLI

Studio Cardia




concessioni statali ha registrato nel 2023 oltre
7 miliardi di euro di giocate, restituend
quasi 127 in vincite.

Le somm
ne, per il 23
21% clalla ret

La dimensione effettiva dlel mercato in termini
economici & stata pertanto di 20,9 miliardi cli
euro, dei quali 10,9 (52%) destinati all'erario
in forza dei differenti sistemi di imposizione
fiscale sulle attivita di gioco (al netto dei di-
versi prelievi sulle vincite clei giocatori).

La spesa dei giocatori e stata nel 2023 per il
51% nella Rete c.d. generalista (bar, tabacche-
rie ed altri punti non specializzati nell'offerta
di gioco), per il 28% nelle sale specializzate
(sale con apparecchi, sale scommesse, sale
per il gioco del bingo) e per il 21% a distanza
(siti ed applicazioni online).

Rispetto ad una spesa clel 51%, i prelievi erariali
nella Rete generalista sono stati pari al

Nell'Online a fronte di una spesa del 2
prelievi erariali sono stati I'

Nelle sale specializzate sia le somme spese
che le entrate erariali sono state il 28

udio
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Totale giochi ‘ Glochi fisich: rete generalista Giochi a distanza
regolameantati e rete specializzata {onlina)

Studio Cardis
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Gettito erariale

[~
o
—

lotake giochi . Giochi fiskci: rete generalista Giochi a distanza
regolameantati e rete specializzata {onlina)

Studio Cardia
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Margini lordi ai giochi regolamentati

Margiai lordi al puntl vendita . Margini lordi al giochi
a distanza (online )

di cul apparecchi, scommesse

e bingo [otale margini lordi

al glochl regolamentat|
di cui glochi numerici Studio Cardia
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SOMME GIOCATE
(Raccolta digioco)

SOMME SPESE
(Raccolta - vincite)

n midiardi d

GETTITO
ERARIALE

e sulle v

n milliardi di

Delta
2022-2018

Delta
2022-2018

Delta
2022-2018

Delta
2023-2022

11,50

Delta
2023-2022

Delta
2023-2022

a per

Delta
2023-2018

010

di

Stu
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Somme spese

18,9

te specializzata

Totale entrate cla giochi
a distanza (online )

{dati in miliardi di eura)

Studio Cardia

g e | @& g & 1 . i t




Gettito erariale

(dati in miliardi di eura)

Studio Cardia
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Spesa per tipologia di gioco regolamentato, 2023

Rete Rete Adistanza Totale
generalista  specializzata {online) prodotto

chi numerici a quota fissa

Giochi numerici 2 re nazionale

SCcomme su aventi virtuali

Bingo

esse ippiche

Lotterie ad estrazione differita

Totale mercato regolamentato

L Clatl i rmllarcl ol euray) StUdio cardia

e 1 e g



Dati storici 2018-2023 Mercato dei glochi

SOMME GIOCATE (Raccoltadigioco)

Vi da

Totale giochionline

Totale giochi regolamentati

SOMME SPESE (Raccolta - vincite)

Lotterie
Bingo onlir
Totale giochi online

Totale giochi regolamentati

Entrate erariali**
nimer in

tive, ippiche, virtuali in

Lotterie online

Bingo online

Totale entrate da giocate giochi online
Tassazione sulle vincite

Totale giochi regolamentati

(dati in miiardi di curo)

2018

106,83

2018

16
18,9

2018

2019 2020*

2019 2020*

18
19,4

2019 2020*

0,2

2021*

0,3
67,2
m

2021~

2021

2022

39
20,3

2022

0,3
825

1675

di

Stu
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Evoluzione della spesa di gioco, ded prelievi erariali @ del margini lordi di fillera, 2018-2023

2019 2020 2021 2022 2023

Totale spesa nei giochi regolamentati

2019 2020 2021 2022 2023

Totale gettito erariale*

2019 2020 2021 2022 2023

Studio Cerdia
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Reti di punti vendita, 2023

Concessione Puntivendita 2023*  Tipologia di autorizzazione

328 TULPS

88 TULPS

&3 TULPS

Evecluzione delle reti di punti vendita, 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022

Punti vendita apparecchi

Modello distributivo del gioco a distanza, 2023

Concessionari Siti o applicazioni di gioco Canali telefonici Canali televisivi

Il giocoat z t ull i : , ha man-
tenuto 20: r
loga al

Imente ana-

di

Stu
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Restituzione in vincite { payout), 2023
Serwizio i gloco Payout 2023

Servizio digloco Payout 2023
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Produzione e distribuzione di ricchezza e contributo al PIL da
parte del comparto

- Limpatto economico, fiscale e occupazionale

- I profili di tassazione del comparto dei Giochi Pubblici

- Il contributo alla fiscalita

Studio Cardia



Limpatto economico,
fiscale e occupazionale

Studio Cardia
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Il comparto dei Giochi Pubblici @ importante per I'Ltalia, dal
punto di vista economico, fiscale, cccupazionale

Inoltre si ricorda che gli investimenti complessivi 2023
richiesti dal Piano di Sviluppo ADM per la realizzazione
di iniziative di promozione del gioco responsabile, sono
individuabili in circa 1,7 milioni di euro tra tutti gli attuali
Concessionari della gestione telematica degli apparecchi
di gioco.

II Piano di Sviluppo,
tra le altre cose prevede:

Attivita volte a migliorare la sicurezza e Fimmaodificabilita
dealla registrazione & trasmissione dati.

Innovazioni ritenute necessarie per le esigenze e la
tutela delfordine pubblico e della sicurezza degli utenti.

Dispasizioni per salvaguardare le potenzialita del com-
parto, compresa la concorrenza tra operator.

Per le “Iniziative di comunicazione ed informagzione per
la tutela del gioco legale e responsakbile”.

In particolare:

Realizzazione e diffusione di materiali informativi.

Totemn interattivi per test, in forma assolutaments ano-
nima per autowvalutazione della propria propensione al
gioco, oltre che dei rischi di dipendenza.

Campagne di informazione di responsabilita sociale.
Farmazione specialistica rischio di dipendenza dal gioco
patologico destinato a tutti | soggetti della filiera.
Progetti di studio e ricerca e iniziative valte nello spe-
cifico:

Contrasto del gioco d'azzarda minorile;

Contrasto ai rischi derivanti dalla dipendenza da

gioco patalogico;

Studi comparati con altri Paesi sulla normeativa, sulla
diffusione a sulla fiscalita in materia di gioco e sui
rischi di dipendenza da gioco patologico.

Miliardi di valore aggiunto 1 1 8 O 1 Miliardi
complessivo generato 3y dieuro
Incidenza sul PIL
della ricchezza 61 0/
complessiva generale | 0}
Entrate erariali
2022 11,2 e
) dieuro
Entrate erariali
2023 12,0
) dieuro

Occupazione
complessiva

150.000

Occupati

(FTE)

Contribuzione
fiscale

1,4

Miliardi
di euro
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I profili di tassazione del
comparto dei Giochi Pubblici

Sistemi di prelievo sui giochi,

Giochi oggetto di prelievo sulle attivita i gioco

Apparacchi AVP
Apparacchi VLT

B
impenibile

Somme giocate

Somme giocate

S5uRaccolta

Giochi Mumerici Totalizzatore Nazionale
{ Superenalotto; retail e onling}

Somme giocate

Binga {retail}

Bingo {online)

WValore nominale cartelle
acquisite per la vendita

Spesa giocatori
(raccolta - vincite pagate)

Scommesse sportive e virtuali (retail)

Spesa giocatori
(raccolta - vincite pagate)

Scommesse sportive e virtuali (online)

Betting Exchange {scommesse tra giocator; onling)

Spesa giocatori

(raccolta = vincite pagate)

Commissioni pagate al
concessionario dai giocatori

Scommesse ippiche (retail)

Raccolta larda

Scommesse ippiche (onling)

Giochi di sorte a quota fissa e Skill games (online)

Raccolta larda

Spesa giocatori
(raccolta = vincite pagate)

Lotta ed altri Giochi Mumerici a Qwota Fissa
{10elotto; retail)

Tagliandi disponibii
per la vendita

Lotterie istantanes (Gratta&Vinci; retail)

Mercato Regolamentato

Tagliandi disponibii
per la vendita

catori
6:8,9%

5, 8%

Giochi oggetto di prelieveo sulle vincite

Lotto (retail & onlineg)

Modello di prelievo 2023
Base imponikile Aliguota

Tutte l& vincite B%%

Giochi Mumerici a Cuota Fissa (10elotto; retail & onlina)

Tutte le vincite %

Apparecchi VLT

Wincite superiari
a 200€

Giochi Mumerici Totalizzatore Nazionale (Superenalotto; retail e onling)

Vincite superiori
a 500€

Lottare istantanee (Grattat\Vinci; retail

Wincite superi
a 500€

Studio Cerdia
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Prelievi sui giochi, 2023

Prodotto ) Canale distributive

Apparecchi da gioco AWP in esercizi pubblici, commerciali

Preliewi
sui giochi*

Prelievi sulle

Il contributo
alla fiscalita

Totale
preliewi

e tabaccherie o ricevitorie e 3
Apparecchi AWP e VLT in sale specializzate 2.5 0.3 2.8
Latterie nazionali | Gratta&Vinci nei punti abilitati 1,7 0,2 1.9
Latto e altri giochi numerici a quota fissa in ricevitorie 1,2 0.5 1,7
Gicchi online (a distanza) 1.2 0,02 1.2
Giochi numerici a totalizzatore nazionale | Superenalotto in ricevitorie 0,6 0,03 0.4
Scommesse spartive, ippiche, virtuali in negozi e corner 0.t 04
Binga in sals 0,2 0.2

Intero mercate regolamentato

® Predievo eranske unico, Imiposta urica, Utile erariale.

[dat n mikardi di ewra)

fnalizzando la ripartizione delle entrate erariali complessive,
al netto dei canaoni e degli altri cneri concessor, emearge che
quasi il 50% dei prelievi erariali & generato dagli apparecchi
da intrattenimento: oltre il 47% dal Prelievo erariale unico
sugli apparecchi AAWP e VLT e circa il 2,5% dal prelieva
sulle wincite WLT.

Considerando per tutti | prodotti di gioco sia i prelievi
sullattivita di gioco che sulle vincite (che non sono pra=-
visti sola per le AWPR, le scommesse, il bingo ed i giochi
online diversi da giochi numerici e lotterie ), quasi il 14%
del gattito deriva dalle Lotterie (nazionali ed istantanea =

Gratta&Vinci), altre il 14% dal Lotto e suoi giochi accessori,
circa il 10% da tutti i giochi online, piu del 5% dai giochi
numerici a totalizzatore (Superenalotto); le scommesse
cantribuiscono complessivamente per piu del 3% mentre
mena del 2% arriva dal bingo.

Complessivaments, nel 2023 oltre il #1% del gettito erariale
dariva da Prefievo erariale unico, Imposta unica, Hile erariale
& poco mena del 9% dai prelisvi sulle vincite dei giocatori.
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SOSTENIBILITA
SOCIALEE

AANIBIENTALE




La matrice di materialita
Le aziende di settore e gli stakeholder

La governance per la sostenibilita e il risk management

- Risk Management

- Certificazione e Rating ESG

Sviluppo sostenibile e Agenda ONU 2030

- Sicurezza e benessere delle persone

- Sviluppo delle persone, wellbeing e
competenze

La sostenibilita lungo la catena del valore

- Limpegno per la comunita

- Limpegno per I'ambiente

crescita delle

Studio Cardia



comparto dei Gioch Sostanzialmente coincidono con quanto rilevato nel
nci di Sostenibilita Bilancio di Sostenibilita 2022.

e da alcune
a clelle rilevazioni):

» Azionisti; » Associazioni di categoria;
» Clienti/consumatori; » Universita, ricerca,
» Comunita finanziaria; istituti di formazione;

» Comunita locale/ » Rete distributiva;
enti no profit; » Partner commerciali;

» Dipendenti; » Business community;
» Fornitori; » Management;

» Istituzioni/ * Esperti e rappresentanti
Enti regolatori; clel settore;

» Media. * Operatori cdel settore. Studio Cardia
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Stakeholder
Engagement

La metodologia generalmente applicata & quella elaborata
dallo United Nations Environment Programme (UNEP) che
@ costituito da 3 fasi:

» Mappatura degli Stakeholder;
» Analisi del livello di coinvolgimento;

» Sviluppo del piano di coinvolgimento.
Per ogni stakeholder I'engagement avviene attraverso 5 fasi:

Informare

Ascoltare

Consultare

Coinvolgere

Collaborare

I principali strumenti di comunicazione, ascolto e dialogo
utilizzati nel rapporti con le varie categorie di stakeholder:

« Il Bilancio di Sostenibilita;

» Il Bilancio civilistico, consolidato
e gli altri documenti societari;

» I| Sito web;

» L' Informativa nei punti vendita;

» I Piani di sviluppo;

» Intranet;

» Bacheche aziendali;

* Newsletter;

» Eventi di presentazione;

 Contact center;

» Portali dedicati;

» Attivita formativa/ informativa;

» Contact center;

» Attivita dell’ufficio stampa;

» Social media;

» Attivita di audit;

» Volontariato aziendale;

« Iniziative di CSR;

« Partecipazioni a convegni;

» Audizioni parlamentari;

» Incontri con OO.SS.
Studio Cardia




La strategia ESG
del comparto

La strategia
ESG del settore

Studio Cardis




lonari del GGiochi Pubblici verso la
C ur1||||1|1r1 = l._|||l._||-.:1 rI| promuovere I._1 L,|_|I1||rr1 del Gioco Responsabile e di contrastare |
Ischio di dipendenza da gioco.

1 concessionari, attraverso le oni di categoria, sl impegnano a favorire
la ricerca scientifica I.'::i:ul'n:II.':.-r_r_a r_I-1 -:'1|_|all'i|l.':::_'1'tl:: Istituzioni didattiche e scientifiche.

Riportiamo di seguito le ricerche piu importanti al fine di contrastare il Disturbo
da Gioco avviate nelllanno 20£5.
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OBIETTIVI PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

1 SCONFIGGERE
LA POVERTA

SALUTEE

ISTRUZIONE
BENESSERE

DI QUALITA

2 SCONFIGGERE
LA FAME

IMPRESE,
INNOVAZIDNE
E INFRASTRUTTURE

8 LAVORD DIGNITOSO
CRESCITA
ECONOMICA

10 HI%EAH.ILEIIIE

i

13 LOTTA CONTRO 1 WTA VITA 1 PAGE, GIUSTIZIA 1
IL CAMBIAMENTO SOTT'ACQUA EISTITUZIONI
CLIMATICO SI]IJ[]E

&

PARTNERSHIP

PER GLI

OBIETTIVI

SUSTAINABLE

DEVELOPMENT

GOALS

ENVIRONMENTAL

SOCIAL

SALUTE E 4 ISTRUZIONE
BENESSERE DI QUALITA

| g

10 ittt

16

LAVORO DIGNITOSO
CRESCITA
ECONOMICA

i

PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
SOLIDE

Studio Cerdna
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Progetto di ricerca del Dipartimento di
Medicina sperimentale dell'Universita
degli Studi di Roma Tor Vergata

ASPETTI EPIDEMIOLOGICIE
TRAIETTORIEDICURA NELDISTURBO
DA GIOCO D’A=2=2ARDO:

STUDIO OSSERVAZIONALE SUL
TERRITORIO ITALIANO SIPS

Societa Italiana della Psichiatria Sociale
L'obiettivo di questo studio & quello di ottenere un ritratto
del panorama italiano attuale del fenomeno del disturbo da
gioco e della sua attuale gestione. I risultati saranno utili
per migliorare il sistema di presa in carico e trattamento e
per programmare interventi di prevenzione £ di riduzions

del danno gambling-correlato, valutando le misure in essere
risultate piu idonee.

Progetto Eurispes
“Piano di studio Osservatorio
Giochi, Legalita e Patologie”

Il progetto, a supporto dellAssociazione di concessionari
ACADI e con il sostegno anche dell’Associazione SAPAR
Confcommercio, si & focalizzato sul riordino dei Giochi
Pubblici e sullofferta territoriale in Italia, con particolare
attenzione ai problemi ed alle soluzioni concrete per le pa-
tologie da gioco. L'obiettivo & stato quello di promuovere la
legalita e la prevenzione delle patologie legate al gioco e dii
ricostruire e valorizzare | principali elementi caratterizzanti
la filiera di distribuzione in rete fisica dei Giochi Pubblici,
al fine di farne emergere le specificitd e limportanza del
ruclo nell'ottica di normalizzazione e non ghettizzazione
del gioco. Partendo dalle analisi gid svolte dall'Osservato-
rio, anche in ordine allandamento dei fenomeni illegali, si
intencle indagare quanto |a capillarita della distribuzione clei
Giochi Pubblici possa risultare un rilevante presupposto
per un'efficace azione di contrasto delle offerte alterna-
tive ed illegali di gioco tramite apparecchi che sfuggono
ad ogni controllo delle autorita. Una distribuzione il pid
possibile omogenea di gioco legale sull'intero territorio
nazionale pud garantire un presidio di legalita diffuso e
idoneo a disincentivare l'infiltrazione criminale, anche in
ottica preventiva dei fenomeni di dipendenza patologica.

Le imprese del comparto impegnate nella sostenibilita
sociale @ ambientale promucovono il benessere dei propri
dipendenti, un tema sempre pil rilevante nelle aziende
moderne.

Le imprese del comparto dimostrano una
particolare attenzione al benessere dei
propri dipendenti, riconoscendo il valore
fondamentale dell’essere umano nell'am-
biente lavorativo. La promozione di questi
programmi cli benessere non solo migliora
la produttivita, ma crea un clima lavorativo
positivo e motivante per tutte le risorse
umane.

La promozione del benessere dei dipendenti in gueste
aziende ha molte forme. Vengono infatti offerti programmi di
formazione e sviluppo professionale, programmi di salute e
benessere. Inoltre, elaborano piani di welfare e welloeing, di
flexible benefits e di smart working per favorire il benessere
dei dipenclenti e delle loro famiglie.

Queste imprese promuovono il rispetto e la valorizza-
zione delle diversita sul posto di lavoro, garantendo un
trattamento equo per tutti i dipendenti & incoraggiando
la trasparenza e |la responsakilitd per ridurre la possibilita
di comportamenti scorretti.
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GOVERNANCE

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

I Concessionari dei Giochi Pubblici sono soggetti a rego-
lamentazione e supervisione da parte dell'autorita compe-
tente, Agenzia delle Dogane e dei Monopoli. La governance
dei Concessionari dei Giochi Pubblici prevede l'adozione di
regole e procedure per garantire la legalita e la trasparenza
delle attivita di gioco.

x*x
s ‘ *
‘ﬁ‘:.":'_-_-*
* PN x

*

* x

L'obiettivo della governance
delle aziencle del settore

e quello di garantire che

le decisioni prese siano
equilibrate, trasparenti

e giuste, e che i membri

dellorganizzazione si
comportino in modo
responsabile e in linea con
gli interessi e gli obiettivi
dellorganizzazione stessa
e con quelli del settore di
riferimento.

Studio Cardia



La governance per
la sostenibilita e |l
risk management i

previsto in tutte le aziende esaminate,
con la nomina degli Organismi di
R I S k Vigilanza, l'applicazione di un sistema
disciplinare e sanzionatorio interno,
lo svolgimento della specifica attivita
m a n a ge m e nt di formazione, la definizione di
procedure operative e protocolli per
regolamentare il processo di formazione
e di attuazione delle decisioni dell’Ente e

Grande attenzione e posta dalle aziende del settore alla per regolamentare lo svolgimento delle
Governance aziendale ed in particolare alla Governance attivita e 'adozione di Codici Etici e di
della Sostenibilita. Comportamento.
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Certificazioni
e Rating ESG

Particolare attenzione viene posta dal comparto allaspetto
delle certificazioni, come strumenti gestionali per migliorare
qualita, performance, compliance ed attenzione ai clienti
interni ed esterni.

i informati

IS045001:2018 Certificazione Salute e Sicurez=a sul Lavoro

Studio Cerdia
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Altre certificazioni abbastanza diffuse:

VLA RESPONSIBLE GAMING FRAMEWORK - £ la certifica-
zione rilasciata dalla World Lottery Association, specifica
jper il settore del gioco e delle lotterie, che assicura che
le aziende promuovano il gioco responsabile e adottino
misure per prevenire problemi legati al gioco d'azzardo.
World Lottery Association & un'associazione che rappre-
senta a livello mondiale gli operatori di gioco, richiedendo
un impegno per alti standard di responsabilita aziendale.

European Lotteries EL - La certificazione riconosce I'im-
pegno delle aziende a garanzia del gioco responsabile,
legale e sicuro. European Lotteries (EL) & un'associazione
indipendente che raggruppa le lotterie statali e gli opera-
tori di gioco europei con l'obiettive di contrastare il gioco
illegale e garantire un gioco sostenibile.

CERTIFICAZIONE WLA-SCS (SECURITY CONTROL
STAMNDARD): Sistema di gestione della sicurezza delle in-
formaszioni - settore giochi. Introduce requisiti & controlli
specifici per operatori e provider di soluzioni di gioco. E
uno standard di sicurezza e gestione del rischio specifica
del settore del gioco.

IS0 37001:2016 Certificazione Anticorruzione - & uno Stan-
dard Internazionale, pubblicato nellottobre 20156, che ha
I'obhiettivo di aiutare le imprese a prevenire e contrastare
fenomeni di corruzione, sviluppando e consolidando una
cultura aziendlale etica, volta alla trasparenza e all'integrita.

IS0 27701 Conformita al GDPR - & una Norma interna-
Zionale che si concentra sulla privacy delle informazioni
personali. Si tratta di un'estensione della norma IS0 27001,
e Tornisce linee guida specifiche per l'implementazione
di un sistema di gestione della privacy delle informazioni
(PIMS).

IS0 50001:2018 Certificazione Energetica - Norma rela-
tiva ai Sistemi di gestione dell’'energia, denominata IS0
500071:2071, il cui obiettivo & guello di Tornire le adeguate
strategie gestionali per aumentare l'efficienza e il rendi-
mento energetico. Mel 2018 & stata publblicata la seconda
edizione della norma.

« RatingcdliLegalita - E uno strumento, attivo dlall'i-
nizio del 2013 e realizzato dallAutoritd Garante
della Concorrenza e del Mercato (AGCM),
che premia quelle aziende che rispettano la
legge, sono trasparenti e operano secondo
sani principi etici. Il Rating di Legalita & quindli
un indicatore del rispetto di standard di legalita
cla parte delle imprese.

Sono presenti anche:

-

IS022301:2019 - Certificazione per la Continuita
QOperativa, assicura che l'azienda abbia piani-
ficato e sia in grado di gestire efficacemente
situazioni di emergenza o crisi.

IS0 18295:2017 - Sistema di gestione per la
qualita clei Centri di Contatto dei Clienti (CCC),
ha l'obiettivo di assicurare la qualita e l'efficienza
clei servizi di Call/Contact Center.

CERTIFICAZIONE SULLA PARITA DI GENERE
UNI/PDR 125:2022 - Attesta I'impegno dell'a-
zienda nell'aclottare politiche e misure organiz-
zative per promuovere la parita di opportunita
cli carriera e di trattamento tra uomini e donne.

ISO 26000:2010 Linee Guida per la Respon-
sabilita Sociale d’Impresa - Hanno l'obiettivo
di fornire indicazioni su come attuare la re-
sponsabhilita sociale e indicano i principi che
l'aziencla deve integrare e mettere in pratica
nelle attivitad e nelle relazioni con le parti in-
teressate. Permette di rendere conto degli
impatti sociali e ambientali delle proprie atti-
vita e di adottare un comportamento etico e
trasparente, in compliance con le leggi e con
le norme internazionali, tenendo conto degli
interessi e delle aspettative degli stakeholder.
L'ISO 26000 non & un vero e proprio standard
certificabile ecl & stata sviluppata per aiutare
le aziende ad implementare i principi di soste-
nibilita e responsabilitd sociale, integrandoli nel
loro sistema di gestione. Le aziende possono
ricevere una valutazione (assurance) sulla pro-
jpria governance, volta a determinare in quale
misura i temi della ISO 26000 siano governati
con un sistema di Policy, Responsabilita, Pro-
cedure e Monitoraggi tali ca assicurare I'ascolto
degli stakeholder e la concreta attuazione degli
obiettivi ESG prefissati.

Biosafety Trust Certification - E uno schema
certificativo sviluppato da RINA relativo ai
sistemi di gestione per prevenire e mitigare il
propagarsi delle infezioni a tutela della salu-
te delle persone da agenti biologici.
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Rating ESG

Negli ultimi anni, alcune aziende
del settore dei Giochi Pubblici
hanno deciso volontariamente
di sottoporsi alla valutazione
delle agenzie di rating ESG.
Questo processo consiste
nell’analizzare le prestazioni di
un'azienda in termini di impatto
ambientale, responsabilita so-
ciale e governance aziendale.
Il rating ESG fornisce un'im-
portante misura del grado di
sostenibilita e responsabilita di
un'azienda, aiutandlo gli investi-
tori, i clienti e gli altri stakehol-
der a valutare la sua perfor-
mance non solo finanziaria, ma
anche sociale e ambientale. Le
aziende del settore dei Giochi
Pubblici, consapevoli dell'im-
portanza di adottare pratiche
sostenibili e responsabili, scel-
gono di sottoporsi a questa va-
lutazione per dimostrare il loro
impegno verso la sostenibilita
e per migliorare la propria re-
putazione azienclale. Attraverso
la valutazione ESG, le aziende
possono identificare aree di
miglioramento e implementa-
re strategie mirate per ridurre
Iimpatto negativo sul pianeta e
sulla societa, contribuendo cosi
a una maggiore trasparenza e
responsabilita nel settore del
gioco con vincita in denaro (o
gambling).
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Sviluppo sostenibile
e Agenda ONU 2030

Sicurezza e Sviluppo

benessere delle persone,

delle persone  wellbeing e
crescita delle
competenze

Diversita, inclusione
e pari opportunita

Studio Cardia
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L'impegno per
la comunita

L'impegno
per lambiente
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L'impegno per

D QUALIT

la comunita
L[]

Le aziende del settore dei Giochi Pubblici sono impegnate a
generare valore condiviso e stimolano la crescita celle persone e
dei territori, contribuendo allo sviluppo dei sistemi economici e

sociall in cui operano.

Formazione ed Educazione Giovanile

SALUTE E

1 SCONFIGBERE BEMESSERE

LA POVERT.

/o
LAVORD DIGKITOS0

RIDURRE LE
[FFI.EEQITA 1“ DISUGUAGLIANZE . . . ,
ECONDMICA Assistenza Sanitaria e Promozione della Salute

“ CITTA E COMUMITA
SOSTENBIL

NE

Patrimonio artistico culturale e rigenerazione urbana . .
Studio Cardia

g e 1 & g a |



L'impegno
per lambiente

Il rispetto del nostro Planeta & un tema ormal importantissi-
mo per qualungue sattora economico. Anche ke aziende del
comparto del Giochi Publzlici non si sottraggono all'impegno
rer promuovere o sviluppo sostenibile & considarans la
tutela dellambiente e della natura una parte fondamentale
della propria strategia.

Maturalmente le imprese dei Giochi
Pubblici operano nel rispetto delle
normative e delle leggi ambientali
applicabili. Adottano politiche
responsabili, si impegnano nella
salvaguardia e nella tutela dell’lambiente,
contribuendo alla lotta contro |
cambiamenti climatici e alla promozione
di uno sviluppo sostenibile per le
generazioni future.

BEST PRACTICES

12 Fiouaone
RESPONSABILI

13 LOTTA CONTRO
IL CAMEIAMENTD
CLIWATICD

*

-

Stima del totale delle aziende
concessionarie del comparto

Rifiuti prodotti dalle
aziende concessionarie
del comparto [ | tonn.

{elaborazioni interne sulla base dei dati pubblicati
dalle aziende analizzate)

Carta consumata

Nen tutte |2 aziende analizzate forniscono | dato. In aleuni casi
la carta & relativa solo al consumi interni, in altrl casi & la carta
totale, utilizzata anche ned punti vendita per l'srogazione dei
servizi offertl.

tot. carta consumata
internamente
, tonn.

tot. carta consumata,
comprensiva anche
di quella utilizzata nei , tonn.

punti vendita
per l'erogazione dei
servizi offerti.

Studio Cardia
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730.000
0,06
98,76
534.760




FOCUS
GIOCHI

PUBBLICI




Responsabilita:
I Giochi Pubblici,
sostenibili e consapevoli

Le principali leve

specifiche del comparto Legalita:
Il presidio dei territori

La presenza dei Giochi Pubblici sul territorio e il tema centrale.
Ad oggi &€ minata dalla questione territoriale che dovra trovare
necessariamente una soluzione nel riordino del comparto
previsto nella Delega al Governo per la ritorma fiscale.

Fiscalita:
La presenza su | territorio & fondamentale perche in questo modo si riesce ad agire sulle seguenti quattro lewve: I | C 0 n t ri b u to fi S C a |e

Occupazione:
Il contributo occupazionale
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RESPONSABILITA:

I Giochi Pubblici, sostenibili e

C O I"'I S a ID evo I I I Concessionari sono sottoposti a una continuativa verifica
cla parte degli organi competenti e devono garantire il rispetto
cli una normativa concernente diverse materie tra cui

La regolamentazione del gioco in Italia e di competenza dello

Stato e affidata al Ministero del’Economia e delle Finanze Tutela del consumatore

(D.Lgs. 496 del 1948), che svolge la sua attivita tramite I’Agenzia - (“Decreto Balduzzi” - L. n.

delle Dogane e del Monopoli.
D. Lgs. 206/2005; “Decreto Dignita”

- D.L. n. 87/2018);

Tutela della Privacy;
Normativa antimafia;
Antiriciclaggio;

Tracciabilita dei Tlussi
finanziari

Codice degli appalti;

Studio Cardia



RETAIL

5 : 0 0 0 potma

5.000 g~

circa rete

generalista

bar ed esercizi

pubbilicie

[ ] commerciali
circa
rete
zeneralista
tabaccheriee
[ ] ricevitorie

Conclusioni sulla tutela cell'utente:

ILPRIMO STRUMENTO DI TUTELAE IL PRESIDIO DEI
TERRITORI, GARANTITOIN PARTICOLARE DELLA RETE
GENERALISTA

E essenzialmente il presidio del territorio che, assicurando la
presenza di prodotti misurati e controllati dallo Stato, permette
un' efficace tutela del consumatore.

Le sale & i punti di gioco generalisti (non specializzati) che
offrono | Giochi Pubblici per definizione esprimono la legalita
sul territorio, proponendo un prodotto in monopolio statale
e quindi controllato, misurato, valutato a tutti i livelli, in modo
tale che risponda ai criteri definiti dalla normativa.

Melle sale & nei punti di gioco é disponibile quello che lo Stato
ha deciso di mettere a disposizione degli utenti e tutte le in-
formazioni sono guelle definite dalle disposizioniin materia: le
caratteristiche del gioco, dalla puntata alla durata delle partite
o sessioni di gioco, l'ammontare delle vincite, cosi come |l
regime di tassazione sono previsti e definiti dal Legislatore o
dallfutoritd amministrativa proprio a tutela di tutti gli interessi
costituzionali.

Un'equilibrata distribuzione dei punti di gioco, sui due livelli
costituiti da una rete specializzata ed una generalista, coinvolge
tutti i protagonisti dell'offerta in un processo di progressiva
gualificazicne che tiene conto della domanda esistente, diffusa
sul territorio e dell'esperienza importante degli esercenti, a
partire dalla rete generalista che distribuisce gli apparecchi,
storicamente esperta e controllata nella gestione attenta e
consapevole di prodotti sensibili quali il tabacco ed i super

. alcolici.

Eventi dalla SIPS nell'area del gambling pato-
logico, anche in relazione alle altre dipendenze
comportamentali e alle addiction da sostanze e
alle conseguenze psicosociali;

Studio di contenuti:

Per pacchetti informativi destinati all'utente
ed ail familiari dell'utente per operare il contrasto
al DGA in fase preventiva ed autonoma;

Per pacchetti informativi destinati agli esercen-
ti (i punti specializzati e/o generalisti) per dotare
gli centi d

regionall in materia del Giochi Pubblici.
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LEGALITA:

Il presidio dei territori

La leva principale per arginare l'illegalita e il presidio dei territori
con l'offerta pubblica che a sua volta consente la presenza di
prodotti misurati e controllati dallo Stato.

Come indicato da tutti gli interlocutori istituzionali coin-
volti nella attivitad parlamentari ispettive e di indagine sul
contrasto al gioco illegale, la collaborazione interforze,
sia nelle attivita investigative che nel controllo dei flussi
finanziari e del territorio, & fondamentale per ottenere ri-
sultati ottimali nel contrasto all'illegalita e soprattutto alla
criminalita organizzata.

Da tale punto di vista ha sortito effetti fruttuosi l'operati-
vitd del Comitato per la prevenzione e la repressione del
gioco illegale, la sicurezza del gioco e la tutela dei minori
(CoPReGI), istituito dall'articolo 15-ter del decreto-legge
1% luglio 2009, n. 78 e presieduto dal Direttore generale
cdellAgenzia delle Dogane e dei Monopaoli.

Tale consesso sovraintende alla definizione di strategie
e indirizzi, nonché alla pianificazione e al coordinamento
cli piani di intervento su tutto il territorio nazionale, per la
prevenzione e repressione del gioco illegale, la sicurezza
clel gioco e la tutela dei minori.

E fondamentale il presidio del territorio
per il contrasto all'illegalita e tale presidio
e assicurato in larga parte dalla rete
generalista.

Anche sotto questo profilo il punto centrale, quindi, non &
tanto quanti sono i punti per comune, ma guanti comuni
ricevono il servizio di presidio di legalita.

Rispetto ai 7.204 comuni italiani, | 456.000 punti vendita della
rete generalista presidianc 5.980 comuni, mentre i 4.450
punti specializzati presidiano 1.715 comuni.

Il corretto presidio capillare dei territori pud essere as-
sicurato solo con un'equilibrata distribuzione tra punti
specializzati e punti generalisti, verificando le dimensioni
della domancla esistente, valorizzando il richiamato criterio
per le nuove realta di distanze tra punti (e non da luoghi
sensibili) calibrate in ragione della popolazione.

Studio Cardia
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FISCALITA:

Il contributo Tiscale

Il contributo erariale (prelievi ed utili erariali, imposta unica,
prelievi sulle vincite) dalle attivita dal comparto del gioco e stato
pari a 12 miliardi di euro nel 2023. (pati aom)

Per assicurare la stabilita cel sistema
concessorio & indispensabile mantenere
su livelli di sostenibilita la pressione
fiscale sui differenti prodotti, per
continuare ad assicurare sviluppo,
investimenti, occupazione e gettito
erariale e per non rischiare altrimenti la
nuova crescita del sommerso.

Studio Cardia



CONCLUSIONI
sul tema della Fiscalita

Rispetto al gettito erariale di circa 10,8 miliardi cli euro
clerivato dal retall, il gettito erariale generato direttamen-
te dalla verticale distributiva degli apparecchi da gioco e
stimabile in circa 5,6 miliardi di euro, circa il 52% del totale
clei prelievi del 2023.

Infine, va rilevato quanto il gettito erariale che deriva dagli
Apparecchi sia a sua volta generato per oltre la meta dalla
verticale distributiva degli Apparecchi collocati presso la
rete generalista.

Entrando ancor piu nel dettaglio, il contributo al gettito
erariale 2023 della rete generalista composta da bar ed
altri esercizi pubblici o commerciali (o circoli privati) con
apparecchi AWP a piccola vincita e stimabile complessiva-
mente in circa 3 miliardi di euro, quello della rete generalista
composta ca tabaccherie e ricevitorie con AWP e stimabile
in meno di 500 milioni di euro; gli apparecchi da gioco nelle
sale specializzate (AWP e \/ flwola terie) sempre nel 2023
hanno generato oltre 2 miliardi di euro di gettito PREU.

Studno Cardna
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OCCUPAZIONE:

Il contributo occupazionale

Una stima aggiornata nuovamente per questo studio conferma un
numero di circa 150.000 occupati (FTE), in linea con la iniziale stima
di settore (ACADI - LIBRO BIANCO Dei Giochi Pubblici - 2016)

Gli occupati del comparto giochi sono stimati sulla base del
numero dei punti vendita (o dei siti di gioco online) operativi
nel 2023, nei quali tali occupati hanno prestato il loro lavoro.

Per occupati siintendono (Glossario Istat) coloro che han-
no svolto lavoro retribuito in attivita di lavoro dipendente o
d'impresa, ovwvero lavoro non retribuito in attivita diimpresa
familiari con le quali collaborano abitualmente.

I valori sono stimati per cccupati equivalenti a tempo pieno
(FTE). I parametri di ponderazione del numero di occupati
sono definiti in funzione dei valori medi forniti dalle aziende
associate per le attivitad in gestione diretta od appartenenti
alle filiere in concessione gestite, verificati con visure a
campione & con i valori medi di remunerazione dei punti
vendita secondo le previsioni di legge, convenzionali o gli
accordi commerciali pid utilizzati.

I valori tengono inoltre conto della pid o meno diffusa pre-
senza diretta degli imprenditori nella gestione dei punti
vendita a seconda della loro tipologia.
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Il tema dell’occupazione

I livelli occupazionali pid elevati sono assicurati dalla rete del territorio ed in particolare dalla rete generalista

e da tutta la sua filiera.

Rielaborando nella stessa logica di questo studio i valori occupazionali per il segmento retail nel suo complesso,

per la verticale distributiva degli Apparecchi e, in essa, per gli occupati che tale offerta di prodotto garantisce

nei punti generalisti dei pubblici esercizi, delle tabaccherie e ricevitorie e delle sale specializzate, & possibile stimare
(facendo sempre riferimento a valori Full Time Equivalent = FTE):

o 140,000 1o

occupati per la verticale
distributiva degli
Oltre N Apparecchi;

Diverse migliaia di altri occupati garantiscono i servizi concessori,
tecnologici e distributivi per questa filiera.

Cardia
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TERRITORIALE

g e | e g ® 1 . i t



La capacita sostanzialmente espulsiva delle misure adottate
da Regioni (distanziometri) e Comuni (limitazioni di orari)
nei confronti di alcune tipologie di giochi (principalmente
ove non unicamente apparecchi) e della sola distribuzio-
ne fisica si & nel tempo manifestata, impedendo di fatto
nuove installazioni, se non consentendole solo ai margini
degli insediamenti urbani, e mettendo a rischio la sostan-
ziale totalita delle realta preesistenti, di solito chiamate a
verificare la compatibilita delle proprie localizzazioni sui
territori a qualche anno dalla entrata in vigore del rispettivo
distanziometro locale.

Cio ha comportato il fatto che negli ultimi anni si possa
annoverare un sostanziale blocco delle nuove installazioni,
il ricorso a numerosi provvedimenti normativi regionali di
emergenza per evitare l'espulsione dell'offerta pubblica
da interi territori e la proroga delle concessioni esistenti.

Le proroghe delle concessioni sono di natura tecnica perche
la motivazione delle stesse ha un’origine normativa ben
chiara, meglio, ha origine normativa ben chiara o meglio ha
origine in una patologia di derivazione normativa. In effetti
il motivo delle proroghe € dovuto proprio a quella che ¢ la
Questione Territoriale che nel tempo ha impedito si potesse
bandire qualsiasi tipo di gara sui territori per la difficolta a
partecipare ad una gara di selezione per l'aggiudicazione di
concessioni col problema poi di non poter mettere a terra
i punti dei Giochi Pubblici a causa dei divieti imposti dai
distanziometri e dagli orari di funzionamento insostenibili.

La paralisi del’emanazione dei bandi di fatto crea imbarazzo
a livello comunitario per lo stallo, e determina anche agli
operatori uno stato di instabilita non compatibile rispet-
to al valore ed all'importanza ci carattere generale del
servizio prestato e al livello di investimenti richiesti dallo
Stato in sede concessoria per rispettare gli altissimi livelli
di servizio richiesti.
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Attualmente sotto il profilo normativo, le fonti del territorio
si sovrappongono a quelle nazionali, prevalendo rispetto
a queste ultime ed imponendo, di volta in volta, una ride-
finizione tanto continua cuanto restrittiva delle modalita
e dei termini di distribuzione e gestione del servizio pub-
blico di gioco, rispetto a quanto cristallizzato nellambito
degli schemi concessori Stato/operatori e dell'impianto

normativo iniziale di riferimento. Le limitazioni all'offerta pubblica imposte a livello Regionale,
Provinciale e Comunale (emanate fuori dall’ambito di una
cornice regolatoria nazionale mai completata, richiesta fin
dal DL n. 158 del 2012) definiscono in particolare: limitazioni
orarie di gioco differenziate; distanze minime cla categorie
di luoghi definititi “sensibili” fino ad un massimo di 500 me-
tri. In particolare, i vincoli di distanze definiti dalle autorita
locali sono nella sostanziale totalita dei casi viziati da un
errore tecnico di fondo: i luoghi sensibili da cui 'offerta dei
Giochi Pubblici si pretende sia lontana sono talmente tanti
e i metri del raggio di interdizione sono talmente ampi che,
anziché individuare aree piu o meno ampie di interdizione
si finisce per individuare un’unica grande area di divieto
che copre la sostanziale totalita del territorio disponibile,
con percentuali di interdizione rilevate fino al 99% dell’in-
tero territorio (cd. Effetto Espulsivo) e con conseguenze

critiche tanto economiche quanto sociali. Studio Cardia




Il riordino del gioco fisico non puo tardare. Le leve per la
sua definizione in Conferenza Stato Regioni non possono
non tenere conto del reale apporto delle misure sin ora
applicate (distanziometri e limitazioni orarie sostanzial-
mente espulsivi) che non hanno determinato il voluto
contrasto al disturbo da gioco d'azzardo, come ampia-
mente dimostrato nel volume “Il Gioco Pubblico in Italia:
riordino, questione territoriale e cortocircuiti istituzionali”
di Geronimo Cardia, Giappichelli editore. In particolare
I'effetto espulsivo e evidenziato nelle tavole pubblicate
nell’'ultima parte del volume.
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Roma
Verifica Effetto Espulsivo distanziometro L.R Lazio n. 5/2013 e L.R. Lazio n. 7/2018
Ambiti potenzialmente insediabili 0,70%; non insediabili 99,30%
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- L.

Tavola rinvenuta sul sito istituzionale del Comune di Milano

Napoli

Verifica Effetto Espulsivo distanziometro L.R Campania n. 16/2014 e Regolamento comunale
Ambiti potenzialmente insediabili 371%; non insediabili 96,9%

COMUNE DI NAPOLI
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Geronimo Cardia

el |1 gioco pubblico in Italia:

riordino, gu¢
¢ cortocircutt
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riordino, questione territoriale
e cortocircuiti istituzionali

pp. 704 - ISBN 9788875245979

CONSULTA L'INDICE
SCARICA UN ESTRATTO
ACQUISTA IL VOLUME

Con prefazioni dell'On. Sandra Savino, Sottosegretario di Stato all’Economia e alle Finanze con delega ai rapporti
con I'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, del Sen. Massimo Garavaglia, Presidente della VI Commissione Finanze e
Tesoro del Senato della Repubblica, dell'On. Marco Osnato, Presidente della VI Commissione Finanze della Camera
dei Deputati, del Dott. Tommaso Miele, Presidente aggiunto della Corte dei Conti e Presidente Sezione
Giurisdizionale della Corte dei Conti del Lazio.

Nelle 704 pagine, oltre all'inquadramento delle tematiche, & possibile consultare I'analisi di piu di 140 casi concreti -
riguardanti anche distanziometri e orari locali - e tavole urbanistiche di oltre 70 citta italiane - con evidenza degli
effetti delle misure applicate - e scaricarle in alta risoluzione.

Il volume fornisce il quadro dei principi di distribuzione del gioco pubblico, affronta I'impatto nel tempo della
normativa regionale e comunale sull'ordinamento giuridico nazionale e mette in luce evoluzioni, cortocircuiti
istituzionali e possibili soluzioni per evitare la paralisi delle gare pubbliche per le concessioni in scadenza, dando
seguito all'indagine del 2016 ("La Questione Territoriale - Il proibizionismo inflitto al gioco legale dalla normativa
locale”, edito da GN Media).

L'obiettivo & quello di fornire gli strumenti necessari per affrontare consapevolmente la stagione del riordino del
comparto che, dopo una serie di tentativi non perfezionati come quello dell'intesa tra Stato e Regioni raggdiunta nel
2017, in questi mesi & stato annunciato con |la Delega Fiscale della Legge n. 111 del 9/8/2023 ed avviato con
I'attuazione del riordino della distribuzione del gioco on line.

In primo piano gli interessi pubblici che presuppongono l'esistenza ordinata ed efficace del comparto: tutela
dell'utente, legalita, gettito erariale, impresa e occupazione, senza dimenticare equilibrio tra concessioni e stabilita di
sistema.
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