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Il bilancio di sostenibilità rappresenta un importante 
strumento di trasparenza e comunicazione, finalizzato a 

fornire un quadro completo e aggiornato delle attività 
svolte dal settore in termini di sostenibilità economica, 

sociale, ambientale e di governance senza dimenticare le 
principali leve di azione che lo riguardano: 

la Responsabilità, la Legalità, la Fiscalità e l’Occupazione.

Il comparto del Gioco Pubblico ha registrato nel 2022 una decisiva 
ripresa rispetto al periodo 2020-2021, anni in cui alcune attività 

concessorie come quelle degli apparecchi, del bingo e delle scommesse 
in sale ed altri punti vendita generalisti sono rimaste chiuse per circa 

12 mesi a causa della pandemia da Covid-19, riconfermando il decisivo 
impatto sulle grandezze economiche, fiscali e occupazionali 

riscontrabile a livello nazionale e internazionale.











Il Gioco Legale e Responsabile
- Il contesto normativo
- Il ruolo del concessionario
- Il quadro normativo attuale e la questione territoriale
Il contrasto al gioco illegale
La tutela dei consumatori
L’offerta di giochi e servizi del settore
- La rete fisica
- La rete online



Il Gioco Legale e Responsabile



Il contrasto al gioco illegale



1. 
Emanazione di norme 

specifiche volte al 
contrasto del gioco 

minorile e alla limitazione 
della comunicazione in 

materia di gioco con vincita 
in denaro

Per limitare il fenomeno del disturbo dal gioco d’azzardo nel corso degli anni 
sono stati previsti numerosi interventi normativi e attività operative in ambito 

sanitario volte alla prevenzione e gestione del DGA.

In particolare, si possono individuare tre principali ambiti di azione:

2.
Gestione sanitaria del DGA 
attraverso Livelli Essenziali 

di Assistenza (LEA)

3. 
Fondo per il gioco 

d’azzardo patologico





L’offerta di giochi e servizi nel settore





Dimensione economica

- L’impatto socio economico sulla collettività
- I profili di tassazione
- Il contributo alla fiscalità



















Sostenibilità Sociale e Ambientale

La Governance
La Governance della Sostenibilità
Le Certificazioni
Gli Stakeholder
La Matrice di Materialità
La strategia ESG del settore
L’impegno per la Comunità
L’impegno per l’Ambiente

























Focus Giochi Pubblici

Le principali leve specifiche del comparto
Responsabilità: il Gioco Pubblico, Sostenibile e Consapevole
Legalità: il presidio dei territori
Fiscalità: il contributo fiscale
Occupazione: il contributo occupazionale





La responsabilità va intesa come 
tutela dell’utente, che a sua volta 

si attua mediante la 
concretizzazione di una serie di 

iniziative garantite dagli operatori:

➢ Adesivi sugli apparecchi AWP e targhe VLT;
➢ Messaggio di divieto di gioco ai minori;
➢ Messaggio di gioco legale e responsabile;
➢ Materiale su disturbo del gioco d’azzardo patologico;
➢ Materiale informativo negli esercizi pubblici;
➢ Il presidio dei territori con l’offerta di prodotti

controllati dallo stato;
➢ L’estensione del registro di autoesclusione da

diverse tipologie di gioco offerte nei punti fisici;
➢ Il potenziamento della tecnologia nell’offerta dei

prodotti.



La legalità va intesa come presenza dello 
Stato per arginare l’offerta illegale pronta 

a soddisfare una domanda di gioco che 
comunque esiste.

➢ Gli obiettivi di presidio dei territori si
ottengono con la presenza fisica
dell’offerta di gioco da parte dello Stato.

➢ I numeri dicono che oggi il presidio c’è:
ha raggiunto la maggior parte dei
comuni italiani, in particolare attraverso
la rete generalizzata dei bar e dei
tabacchi, impegnata nella distribuzione
del gioco attraverso gli apparecchi.

➢ Da sola la rete generalista, infatti,
raggiunge 6044 dei 7901 Comuni
Italiani.



La fiscalità va intesa come apporto di 
gettito erariale da emersione 

altrimenti fagocitato dalla criminalità.

➢ Gli obiettivi di emersione del gettito erariale, che
nel 2022 si attestano sui 10,2 miliardi di euro,
vengono assicurati in larga parte dal retail e, in
particolare, dalla verticale distributiva degli
apparecchi che contribuisce con 5,9 miliardi di
euro, la cui gran parte proviene dalla rete
generalista con i suoi 3 miliardi di euro.

➢ Si rivela necessario continuare a sostenere il
patto di legalità sottoscritto dalle imprese
garantendo, in particolare, per gli apparecchi di
intrattenimento, un prelievo fiscale equo e fisso
per la durata degli affidamenti concessori.



L’occupazione va intesa come 
conseguenza di valore generata per 

lo sviluppo del comparto.

➢ Gli elevati livelli di occupazione sono assicurati, in
particolare, dalla rete generalista del territorio e da
tutta la sua filiera.

➢ I dati registrano:
+ 140 mila occupati nel retail;
+42.500 mila occupati per la verticale distributiva degli
apparecchi, di cui:
- 19mila riferibili a punti generalizzati quali esercizi

pubblici e commerciali,
- Oltre 5 mila da tabacchi e ricevitorie,
- 18 mila da sale specializzate.

















Il gioco pubblico dai primi anni Duemila ha fatto 
emergere dal mercato illegale almeno 10 miliardi 

di euro all’anno in gettito altrimenti non 
disponibile, con un conseguente impatto positivo 

sul PIL nazionale e ulteriore gettito erariale 
determinato dalle imposte sul reddito delle 

persone fisiche e delle società attive nel settore.



Rispetto al gettito erariale complessivo rinveniente 
dall’intero comparto del gioco pubblico, pari nel 2022 a 

circa 11,2 miliardi di euro, il gettito erariale 
complessivo generato dal retail è di circa 10,2 miliardi 

di euro che corrisponde a circa il 91%.

Rispetto al gettito erariale complessivo, quello generato dalla 
verticale distributiva degli apparecchi da gioco è stimabile in circa 

5,9 miliardi di euro, circa il 53% del totale dei prelievi.
In particolare il gettito erariale generato dalla verticale distributiva 
degli apparecchi collocati presso la rete generalista è stimabile in 

circa 3,1 miliardi di euro.



Del numero riferito all’intero comparto di 150.000
lavoratori:
oltre 140.000 sono relativi al canale retail;
di questi, oltre 42.500 sono relativi alla verticale
distributiva degli apparecchi;
di questi, oltre 19.000 sono relativi ai punti generalisti
costituiti dagli esercizi pubblici e commerciali,
oltre 5.000 nelle tabaccherie e ricevitorie,
oltre 18.000 nelle sale specializzate con apparecchi.



Le principali leve di azione del comparto del 
gioco sono assicurate dal presidio sui territori 
garantito in larga parte dalla rete generalista.

A seguito dell’avvenuto riordino dell’online, resta la necessità di dare esecuzione 
alla legge delega attuando un riordino unitario e complessivo per tutto il 

comparto del gioco pubblico, considerando che il riordino del retail non potrà 
prescindere da una distribuzione equa tra punti specializzati e generalisti.

Sulla questione territoriale, inoltre, è necessario individuare soluzioni alternative 
a quelle attuali basate sulla distanza dai luoghi ritenuti sensibili e perseguire 

invece criteri di distanziamento tra i vari punti di distribuzione dei diversi 
prodotti di gioco in base alle densità abitative.
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