
E u r o p a  S i l v e l l a  
Via Silvella, n° 10 

San Felice del Benaco (BS) 
info@europasilvella.it 

+39 0365 651095 

Norme di Prenotazione 
1. La prenotazione è da considerarsi valida solo dopo la ricezione della caparra 

e la conseguente conferma scritta da parte dell’ufficio prenotazioni. 
L’importo richiesto, pari al 100% del prezzo piazzola, va inviato tramite 
bonifico o carta di credito entro massimo sette giorni. Trascorso tale termine, 
la struttura verrà considerata libera.  

2. In caso di rinuncia del soggiorno, la caparra verrà restituita: 

• al 100% se la comunicazione scritta giunge al campeggio almeno 90 giorni 
prima della data di arrivo; 

•    al 50% se la comunicazione scritta giunge al campeggio almeno 50 giorni 
prima della data di arrivo; 

•    al 15% se la comunicazione scritta giunge al campeggio almeno 20 giorni 
prima della data di arrivo.  

3.   L’ospite che dovesse interrompere il soggiorno già iniziato sarà rimborsato: 
• Piazzole A e B: del 50% della somma relativa al periodo non goduto ma 

pernottato; 
• Per piazzole BLU e XL non è previsto alcun rimborso. 

4. In caso di ritardo, la piazzola prenotata è tenuta a disposizione fino alle ore 23 
del giorno di arrivo. Si prega di comunicare eventuali contrattempi.  

6. Il check-in è dalle ore 15 fino alle ore 21 e la partenza entro le ore 10, 
altrimenti verrà conteggiata una giornata in più. 

7. La prenotazione assicura solo il tipo di piazzola e il periodo di permanenza, 
non il numero della stessa. 

8. Il saldo del soggiorno va effettuato entro il giorno successivo a quello d’arrivo. 
Tassa di soggiorno in vigore. 

9. Il regolamento interno del campeggio è parte integrante delle presenti 
“Norme di prenotazione”. 

Reservation Rules 

1. The reservation must be considered valid only when you receive the 
confirmation of the payment of the deposit required. It is asked 100% of the 
pitch price, that you can send by bank transfer or by credit card within 
seven days. After this period, your reservation will be deleted.  

2. Whoever is obliged to renounce the reservation, will be refunded: 

• 100% of the amount paid if the renounce is communicated by e-mail at 
least 90days before the arrival;  

• 50% of the amount paid if the renounce is communicated by e-mail at least 
50 days before the arrival; 

• 15% of the amount paid if the renounce is will be communicated at least 20 
days before the arrival. 

4. Whoever needs to stop their stay already started, will be refunded: 
• Pitches A and B: 50% of the amount for the period booked, not stayed; 
• Pitches BLU or XL: there is no refund.  

5. The booked pitch is held for the guest until 11 p.m. on arrival day. Above this 
time it is necessary to call the reception. 

6. Check-in is from 3 p.m. and check out within 10 a.m.. Otherwise it will be 
charged an extra night.  

7. The booking grantees only the type of pitch and the period of the stay, not the 
pitch number. 

8. The payment of the balance must be done the following day after arrival. 
Tourist tax in force. 

9. The campsite rules are an integral part of these “Reservation Rules”. 

Reservierung Regeln 
1. Die Reservierung gilt erst nach Erhalt der Höhe der Anzahlung (100% der 

Stellplatzpreis), per Banküberweisung oder credit karte, und anschliessend 
die schriftliche Bestätigung von der Leitung des Campingplatzes bestätigt. 
Wenn die Anzahlung nicht in 7 Tagen ankommt ist, wird die Reservierung 
Anfrage gelöscht.  

2. Bei Buchungsabsagen erstatten wir Vorauszahlungen wie folgt: 

•   100% wenn die Absage mindestens 90 Tagen vor Antritt des Aufenthaltes 
durch einschreiben e-mail erfolgt; 

•   50% wenn die Absage mindestens 50 Tagen vor Antritt des Aufenthaltes 
durch einschreiben e-mail erfolgt; 

•   15% wenn die Absage mindestens 20 Tagen vor Antritt des Aufenthaltes 
durch einschreiben e-mail erfolgt;  

3.    Im Falle einer vorzeitigen Abreise erstatten wir: 
• Stellplätze A und B: 50% der bezahlten und nicht benutzen  Aufenthaltszeit; 
• Stellplätze BLU und XL: es ist keine Erstattung vorgesehen. 

4. Der Reservierte Platz wird bis 23 Uhr den Anreiset für den Gast freigehalten. 
Falls Sie später ankommen, ist es Pflicht die Rezeption zu informieren.  

6. Check-in ist zwischen 15 Uhr und 21 Uhr und check-out ist um 10 Uhr.  
7. Mit der Buchung werden die Art des Stellplatz und der Aufenthaltszeitraum 

garantiert, nicht die Nummer der gebuchten Stellplatz. 
8. Die Zahlung des Aufenthalt muss am Tag nach den Ankunft bezahlt werden. 
9. Die Campingordnung ist Bestandteil dieser “Reservierung Regeln”. 
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Campeggio/Camping/Campingplatz 
Prezzi a notte/Price per night/Preise pro Nacht

A B C D E

Piazzole/Pitch/Stellplatz 13/4 - 2/6 
2/9 - 25/9 3/6 - 16/6 17/6 - 7/7  

26/8 - 1/9
8/7 - 14/7 

19/8 - 25/8 15/7 - 18/8

Adulto/Adult/Erwachsene (da/from/ab 10) 6,50 € 8,00 € 7,50 € 10,00 € 13,00 €

Bambino/Children/Kinder (3-9 anni/year/alt) 0,00 € 5,00 € 4,50 € 7,50 € 8,50 €

Neonato/Infant/Baby (0-2 anni/year/alt) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Senior (da/from/ab 65) 5,50 € 7,00 € 6,50 € 9,00 € 13,00 €

Piazzola/Pitch/Stellplatz “B” (4 AMP) 8,00 € 14,00 € 12,00 € 19,00 € 23,00 €

Piazzola/Pitch/Stellplatz “A” (4 AMP - acqua/water/Wasser - scarico/drain/Abwasser) 10,00 € 17,00 € 14,00 € 23,00 € 27,00 €

Piazzola/Pitch/Stellplatz “XL” (110 m2 - 10 AMP - acqua/water/Wasser - scarico/drain/Abwasser) 13,00 € 19,00 € 15,00 € 25,00 € 35,00 €

Piazzola/Pitch/Stellplatz “BLU 2”  (lago/lake/See- 6 AMP - acqua/water/Wasser - scarico/drain/Abwasser) 14,00 € 20,00 € 16,00 € 28,00 € 32,50 €

Piazzola/Pitch/Stellplatz “BLU 1 “ (lago/lake/See- 6 AMP - acqua/water/Wasser - scarico/drain/Abwasser) 18,00 € 25,00 € 22,00 € 37,50 € 39,00 €

Animazione dal 3 Giugno al 8 Settembre/Animation from 3rd June to 8th September/Animation von 3 Juni bis 8 September 

A B C D E F

Supplementi/Extras/Zulagen 13/4 - 2/6 
9/9 - 25/9

3/6 - 16/6 
2/9 - 8/9 17/6 - 30/6 1/7 - 14/7 15/7-21/7 

19/8 - 1/9 22/7 - 18/8

Visitatori/Visitor/Besucher (da/from/ab 6) 6,00 € 8,00 € 7,00 € 9,00 € 11,00 € 12,00 €

Cane/Dog/Hund 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5,00 € 5,00 €

Trailer 0,00 € 0,00 € 0,00 € 6,00 € 8,00 € 9,00 €

Boa/Buoy/Boje 7,00 € 14,00 € 10,00 € 16,00 € 20,00 € 24,00 €

2^auto/Car/Auto 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 7,00 € 7,00 €

Tenda Extra/Extra tent/Extra Zelt 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5,00 € 5,00 €

Extra 
Prezzi a notte/Price per night/Preise pro Nacht


